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1. Semel Contact Tablet

1.1 Yleista tasta dokumentista

Tama dokumentti kuvaa mahdollisimman tarkasti Semel Contact tabletia ja sen kayttoa. Mikali
eroavaisuuksia l0ytyy, Semel ei anna takuita siita, ettd tdma dokumentti ja toisaalta laitteisto ja ohjelmisto
ovat yhtenevat. Mahdolliset eroavaisuudet eivat kuitenkaan velvoita Semelia toimittamaan ko. toimintoja
uuden ohjelmaversion tai huollon yhteydessa. Semel on tarkistanut, ettd taman dokumentin sisalto vastaa
kuvattua laitetta mahdollisimman tarkasti. Semel tarkistaa dokumentin tiedot sadannéllisin valiajoin, ja
tarvittavat muutokset sisallytetaan seuraavaan painokseen. Dokumenttiin voidaan tehda muutoksia ilman
ennakkoilmoitusta. Otamme myds mielihyvin vastaan parannusehdotuksia.

Taman dokumentin ja sen sisallon kokonaan tai osittainen monistaminen tai levittdminen mita tahansa
teknisia valineita apuna kayttden on kielletty ilman etukdteen hankittua Semelin antamaa kirjallista lupaa.
Kaikki oikeudet pidatetaan.

HUOM! Semel Contact tabletin tuotetoimitus ei sisdlld SIM-korttia. Taksiyrittdjéin tulee itse
hankkia SIM-kortti M2 Taksamittaripalvelun mukaisiin laitteisiin. Laitteisiin liitettdvén SIM-
kortin dataliittymdn suositeltu miniminopeus on 10 Mbit/s ja vihintddn 1 Gt/kk dataa.
On huomioitavaa, ettd teleoperaattoreiden ilmoittamat dataliikenteen nopeudet eri
liittymille ovat teoreettisia maksiminopeuksia, joten 10 Mbit/s suositus on mitoitettu sen
mukaan. Todellisen tietoliikennenopeuden minimivaatimus on 2 Mbit/sekunti.

1.2 Semel ajovalitysjarjestelma

380A
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

11.55 Laajavuorenkuja 8 Vantaa

Ruutu: 1620 Martinlaakso

12.00 Uutistie 3 C, Vantaa

Ruutu: 1770 Martinlaakson teollisuusalue
Tyyne

Asiakkaan tilausnumero: 5166
ID: TST00000000009275776

577601

Alv: 1000

Kuva 1 Semel Contact tablet

Semel Oy o Valimotie 21 « FI 00380 HELSINKI © +358 20 7429 400 © myynti@semel.fi Y-tunnus: 0113821-2  1(23)



Semel<

Semel ajovilitysjarjestelma voi koostua erilaisista ajoneuvolaitekokoonpanoista ks. www.semel.fi, riippuen
siitd minka tilausvalitysyhtion alueella taksiautoilija toimii. Tama kdyttéohje kuvaa Semel Contact Tabletin
toiminnallisuuksia.

1.3 Ajovalitysohjelman kaytossa huomioitavia asioita

e Naytto lukittu. Tilaus ei tule nakyviin, mutta laite halyttaa

o Al4 kidyta Tablet-tietokonetta muuhun tarkoitukseen. Talldin pystytddn varmistumaan, ettei
laitteen toiminta hidastu muistin tayttymisen takia, eika ajovélitysohjelman toiminta esty muiden
ohjelmien kayton vuoksi.

e Laitteen virransaastotila tulee kytkea pois. Laite voi virran vahaisyyden vuoksi sulkea ohjelmia,
jolloin ajovalitysohjelman toiminta estyy.

e S3ada nayton virransadstdo mahdollisimman pitkaksi.

e Al4 anna laitteen virran laskea alhaiseksi. Pid4 laite kiinnitettyna virtalihteeseen aina kun
mahdollista. N&in estetadn Ajovalitysohjelman toiminnan lakkaaminen.

2. Ajovalitystoiminto - yleista ja paatoiminnot

2.1 Yleista

Ajoneuvopéaate koostuu useammasta nakymasta ja siirtyminen haluttuun nakymaan tapahtuu painamalla
"Valikko”- kuvaketta >. Valikkorakenne on kuvattu tarkemmin kappaleessa 6.
Kyselysivujen sisalto ei ndy ajovuoron ollessa lopetettu.

Huom! Silloin kun kaikki tiedot eivit mahdu néytélle samaan aikaan, néyttdd voi vierittdd ylos ja alas
kevyesti sormella tai oikean reunan vierityspalkista.

> ®
/ AEN TEOLLISUUSALUE

RUUTU NIMI LKM  AIKA = (0]

15.1 28. jouluk. B

> Tila

ne
> Kyyti
> Viestit
> Ilmoitukset
w > Toiminnot
> Hoidetut tilaukset
> Omat ajot
> Profiili

Kuva 2 Ajoneuvopddtteen pddndyttd ja valikkorakenne
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2.2 M2 premium yhdistelman kaynnistys

e Kaynnista tabletin Contact ohjelma ja odota Bluetooth yhteyden muodostumista.

e Kaynnista vuoro M2 mittarista ja syota kuljettajanumero mittariin. Ajovalitysohjelma kayttaa
kdynnistyessdadn samaa kuljettajanumeroa kuin mittari.

e Contact ajovalitysohjelman tila paivittyy automaattisesti, kun M2 mittarilla aloitetaan tai
lopetetaan ajovuoro.

2.3 Ajovuoron aloitus muussa kuin M2 premium laiteyhdistelmassa

ContactMobile

* Yhteys luotu mittariin M2_1717
70355

Kuva 3 Ajoviilitysohjelman kdynnistys

Ajovilitysohjelma kdynnistetdan tabletin naytolla olevasta Contact Mobile kuvakkeesta. Myos mittarin
vuoro tulee kdynnistaa, jotta ajovalitysohjelma voi luoda yhteyden mittarille.

Yhteyden luonnista tulevan tiedon voi kuitata “roskis” ikonista jollei tietoa haluta tallentaa. Ajovuoro
kdynnistetdan yhteyden luonnin jalkeen painamalla ”Kaynnista ajovalitys”-kuvaketta ndaytén vasemmasta
ylakulmasta ja syottamalla kuljettajanumero.

Huom! Numerondippdimisté aukeaa kuljettajanumero kenttéé napsauttamalia.

Anna kuljettajanumero

Kuva 4 Ajovuoron kdynnistys
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2.4 Ajovalitysohjelman yhteydet

Nayttolaitteen ylareunassa olevat kuvakkeet ndyttavat yhteyksien muodostumisen onnistumisen.

1620 J1 _
ros (@
> R MARTINLAAKSO AUROZ

Kuva 5 Ajoneuvopddtteen tilakuvakkeet

Tilakuvakkeet:

Taksamittariyhteys; yhteys taksamittariin on kunnossa. Jos taksamittarin yhteysikoni puuttuu,
laite ei ole yhteydessa M2 mittariin

Tietoliikenneyhteys, yhteys matkapuhelinverkkoon on kunnossa.

GPS paikannus, yhteys GPS-satelliittiin on kunnossa.

BB N

ﬂ Ajovilityksen tila kertoo auton tilan ajovalityksessa. Tilaikkunan ollessa tummalla
taustalla, ajoneuvopdaate ei ole kirjautunut ajovalitykseen.
Taksamittarin, tietoliikenneyhteyden tai GPS paikannuksen tilakuvakkeen varin ollessa valkoinen yhteys on

kunnossa. Varin ollessa keltainen @ yhteys on heikentynyt ja kuvakkeen vérin ollessa punainen @]
kyseinen yhteys on poikki.

2.5 Ajovalityksen tilat

Vilityspaatteen vuoron lopetus ja/tai tilanmuutos -valikko aukeaa napsauttamalla oikean ylakulman
ajovalityksen tilaikonia. Valikossa nakyvien kuvakkeiden lukumaara ja sisalto vaihtelee aktiivisena olevan
valitystilan mukaan. Ajovalityksen tilatietojen merkitykset on kuvattu alla.

Kuva 6 Ajoviilityksen tilat
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2.5.1 Vapaa, ajovuorossa

Auto on vapaana ajovalitysjarjestelmassa ja ajoneuvopaate on valmis vastaanottamaan
tilauksia.

2.5.2 Vapaa, ei ajovuorossa

Auto on vapaana ajovalitysjarjestelmassa ja ajovalityslaite on valmis vastaanottamaan
tilauksia, mutta ei ole ajovuorossa.

Huom! Hakasulut auton tilatiedossa tarkoittavat, ettd autolla ei ole aktiivista ajovuoroa
Contact ajoviilitysjéirjestelmdissé. Autolla voidaan ajaa kyytejéi normaalisti, mutta
viélitysjdirjestelmd ei vélttadmdittd Idhetd autolle kyytitilauksia, sillé hakuketjut léhettéivit
yleensd kyydit ensisijaisesti ajovuorossa oleville autoille.

2.5.3 Ei kyyteja / Salli kyydit

- Tila-ikonin tausta on oranssi auton ollessa jarjestelmdssa "Ei kyyteja” tilassa. Tassa tilassa

" jarjestelma ei tarjoa ajovalityslaitteelle tilauksia. Tilaan siirrytdan painamalla ”Ajovalitys”-
kuvaketta ja valitsemalla ”Ei kyyteja”. Tilasta poistutaan vastaavasti painamalla ”Ajovalitys”-
kuvaketta ja valitsemalla ”Salli kyydit”.

Huom! Semel M2 Premium laitekokoonpanolla:

e Jos taksin vapaavalo on kytketty pois paalta taksamittarista (taksamittari Varattu-tilassa), seka
tablet on "Ei kyyteja” tilassa, ei tilauksia ole mahdollista valittaa autolle.

e Jos taksin vapaavalo on kytketty taksamittarista “paélle” (taksamittari on Vapaa-tilassa) ja tabletin
"Ei kyyteja” tila on aktivoitu, voidaan tilauksia valittaa autolle ainoastaan keskuksen
"pakottamana”, hakukone ei tassa tilanteessa vilita tilauksia autoon.

2.5.4 Kohtavapaa

Kohta vapaa (KV) tilaan siirrytdaan painamalla auton ”Ajovalitys tila”-ikonia laitteen ollessa
varattuna ja valitsemalla "Kohtavapaa”. Kohta vapaa voi toimia useassa eri tilassa hieman
eri tavoin.

e Kohta vapaan valinta ilmoittaa auton KV tilaan siina ruudussa, jossa auto on ja KV aika maaraytyy
keskuksen asetusten mukaan

e Kohta vapaan painamisen jalkeen aukeaa valintaikkuna, jossa kuljettaja voi ilmoittaa kuinka kauan
(min) laite on kohta vapaa -tilassa. Kohta vapaa ajan maksimiraja on kuitenkin maaritelty
valityskeskuksessa.

e Kohta vapaan painamisen jalkeen kysytdan missa ruudussa auto vapautuu. Jos autolla on tilaus,
jolle on maaritelty kohdeosoite, jarjestelma ehdottaa kohdeosoitteen ruutua. Jos tilausta tai
kohdeosoitetta ei ole, oletuksena on sen hetkinen ruutu. KV aika maaraytyy keskuksen asetusten
mukaan valitussa ruudussa.
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e Kohta vapaa kysyy vapautumisruudun ja -ajan edelld mainittujen asetusten mukaan
Kohta vapaa voidaan peruuttaa ennen minuuttirajan tayttymista painamalla ”Ajovalitys tila”-ikonia ja
valitsemalla ”Peruuta kohtavapaa”.

2.5.5 Varattu

Auto on varattu ollessaan matkalla asiakkaalle seka asiakkaan ollessa kyydissa.

M2 premium yhdistelman ollessa kdytdssa valityslaitteen tila vapautuu, kun mittari
vapautuu kassan kautta. Jos laitteella ei ole M2 yhteytt3, tila vapautetaan manuaalisesti
”Ajovalitys tila”-ikonista

2.5.6 Kopille
Siirretdan kyytien valitys jatkohalyttimeen kopilla/asemalla olon ajaksi. Edellyttda

jarjestelmaan rekisteroitya jatkohalytinta(poca)/piipparia.
Poca jatkohélyttimen toiminnasta on saatavissa erillinen ohje.

2.5.7 Lopeta ajovalitys

@ Ajovuoro on lopetettu eikad auto voi vastaanottaa uusia tilauksia.

2.6 Ruutu- ja jonotilat

Ajovalityksen ruutu ja jonotiloihin liittyvat kuvakkeet ajovalitysohjelmassa.

380A J2

PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

Kuva 7 Ajoviilitykseen liittyvdt tekstit ja kuvakkeet

2.6.1 Ruututieto

° o kertoo ajovalitysruudun, jossa laite parhaillaan sijaitsee (380).

. o kertoo, etta laite on asema-alueella ja kiinnittyminen asemaruutuun mahdollista.
e Jkertoo, etta laite on ruudussa jononumerolla esim. J2 kuvassa.

e g Piippari eli jatkohalytin aktivoitu autolaitteesta mutta ei kuittausta jarjestelmasta.

e G Piippari eli jatkohalytin kaytossa.

e Pitdjanmaéen teollisuusalue (kuvassa) — auton sijainti; ruudun tai aseman nimi.

Huom! Jononumeroa ei pdivitetd tavallisessa ruudussa. Asemalla jononumero pdivittyy automaattisesti.
Jononumero sisdltdd kaikkien ruudussa olevien autojen lukumddrdn, joten lukumddrd voi poiketa
autotilanneikkunassa ndkyvdstd lukumddrdstd.

2.6.2 Asemaruutuun kiinnittyminen

Auto voi kiinnittyd asemaruutuun ainoastaan, kun auto on taksiasemaksi maaritellylla alueella. Tall6in
tilarivilla nakyy ruutunumeron edessa kirjain A.

Asemaruutuun kiinnitytaan painamalla “Ruutu”- kuvaketta.
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R 1740A 1 1000 J1
TUUPAKAN TEOLLISUUSALUE A SEMEL ASEMA

Kuva 8 Ajoviilityspddtteen kiinnittyminen asemaruutuun

Kiinnittymisen jalkeen tilariville tulee ruututiedon tilalle asemaruudun numero, jonopaikka ja aseman nimi.
2.7 Kyytitarjoukset

Keskuksesta tulevat kyytitarjoukset naytetaan ajovalityslaitteen ndytolla. Kyytitarjous on yleensa
kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa tarjotaan tilausta hyvaksyttavaksi ja ensimmaisen vaiheen
hyvaksynnan jalkeen, toisessa vaiheessa, ndytetdan tilauksen yksityiskohtaiset tiedot. Kyytitarjouksen
yhteydessa aanimerkki ilmoittaa kyytitarjouksen saapumisesta ajovalityslaitteeseen. Ajovilityslaitteeseen
voidaan myos liittda jatkohalytin, joka halyttaa kyytitarjouksen saapumisesta ajoneuvopaatteeseen.

Kuljettaja voi hyvaksya tai hylata tilauksen molemmissa vaiheissa. Tilauksen yksityiskohtaisissa tiedoissa
nadytetaan kaikki kuljettajan tarvitsemat tiedot; nouto-osoite, mahdollinen kohdeosoite, tilaajan nimi,
puhelinnumero sekd mahdolliset tilauksen vaatimukset. Tilauksen mukana voi tulla my6s taksa, kiintea tai
juokseva.

Huom! Jos auto on asetettu keskuksessa ”Ei kyytejé” tilaan, tilaukset tulevat Iéipi, mutta jos auto on

asetettu "Ei kyytejd” tilaan taksamittarin painikkeesta, autolle ei viilitetd tilauksia.

2.7.1 Kyytitarjouksen hyvaksyminen

e Autolle tarjotaan tilausta ja ajovalityslaite siirtyy VARATTU @ tilaan.
e Ensimmadisen vaiheen hyviksyminen tapahtuu painamalla vihredd "HYVAKSY” — kuvaketta.

e Kyytitarjous hylitdan painamalla punaista HYLKAA- kuvaketta, mink3 jalkeen ajovilityksen tila
palaa oletuksena takaisin vapaa -tilaan, ellei tilausvalitysyhtio ole sanktiosadnnodissa maaritellyt
jotain muuta.

Ensimmaisen hyvaksynnan jalkeen tilauksen tarkemmat tiedot tulevat nakyviin ja niitd voidaan selata
ennen kuin tilaus hyvaksytaan hoidettavaksi.
Toisen vaiheen hyvaksyminen tapahtuu painamalla uudestaan HYVAKSY — kuvaketta.

mik. ABE

> R 380A
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

380A

PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

12.10 Juhanilantie 2 Vantaa

Ruutu: 1740 Tuupakan teollisuusalue

Asiakkaan tilausnu 0,
1D: TST00000000009279

992008

Alv: 1000

Kuva 9 Tilauksen 1- ja 2 vaiheen hyviksyminen
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Jos tilauksen mukana ei tule taksaa, valitaan mittarilta oikea taksa hyvdksynnan jalkeen.

Jos taksa lahtee itsestddn “juoksemaan” tilauksen ajoon ottamisen jalkeen, tilauksen mukana on tullut
taksa, eikd valintaa tule tehda. Tama toiminnallisuus on mahdollista ottaa kayttoon niissa
laiteyhdistelmissa, joissa tablet on integroitu Semel taksimittariin ja tilausvalityskeskus tukee tata
toimintoa.

Niissa laitteissa, joissa ei ole Semel M2 laiteyhdistelmaa, tilauksen mukana tullut taksa nakyy tabletin
naytolla. Tilauksen mukana tullut taksa syotetaan mittarille.

2.7.2 Tilausikkunan yleiset toiminnot

Kuva 10 Tilausikkunan ndkymdt

Tilausikkuna voi olla kolmessa eri tilassa. Ruudulla voi olla tekstindkyma, karttandkyma tai kartan ja tekstin
kesken jaettu ndkyma.

painettaessa naytolle aukeaa koko sivun kartta. Jaetulle naytolle palataan painamalla

. Tilausikkunan nakymaa voidaan muuttaa kahdella kuvakkeella. ”Navigointi” kuvaketta
kuvaketta uudestaan.

Nayton vaihto tekstitilaan tapahtuu tekstitilan painikkeesta. Jaetun nayton tilaan palataan
painamalla kuvaketta uudestaan.

Tilaustietojen siirtdminen mittarille.

Tilauksen selaus, jos tilaus sisaltdd enemman kuin yhden sivun. Jos kyydissa on useita
asiakkaita, sivuja selaamalla siirrytadn kunkin asiakkaan tilaukselle tilatietoja paivittamaan
(esim ”Asiakkaalla”, ” Asiakas sisaan”, ”Asiakas ulos”).

2.7.3 Tilausnakyman sivulta piilotetut toiminnot

Osa sovelluksen toiminnoista on piilotettu tilausndkymasta ndyton selkeyttamiseksi. Tabletin oikeassa
reunassa olevasta nuolipainikkeesta avautuu tilauksen toimintovalikko, jossa piilotetut toiminnot
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sijaitsevat. Toiminnot ovat kadytettavissa, kun kuvakkeen taustavari on sininen. Tilauksen lisatietokentan
taustavari on vihrea silloin kun tilaukseen sisaltyy lisatietoja.

Toimintovalikon avaus

N TEOLLISUUSALUE

10.40 Sairaalakatu 1 Vantaa
Peijaksen sairaala
Ruutu: 1400 Rekola

8 Espoo

smaki-Kunnarla

Kuva 11 Tilausndkymdén toimintovalikko aukeaa ruudun oikean reunaan

Tilauksen lisatiedot.

Tilauksen tallennus keikkakirjaan. Tallennetut tilaukset otetaan ajoon Omat ajot valikosta.

Navigointi

Tilaustietojen tulostus kirjoittimelle.

Asiakkaan odotus. Jos asiakkaalla on lupa poiketa asioimaan esim. apteekissa, voidaan

ajastimella mitata asiointiin kdytettya aikaa. Ajastin kdynnistyy ruudun vasempaan.

reunaan.

Asiakkaan odotuksen lopetus.

Omavastuun valinta.

Paluumatkan tilaaminen.

Tilauksen yhteenvetonakyma.

QR koodilla varustetun maksuvalineen luku.

Bl & E0EMDELHBE
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3. Tilauksen kulku

Tilauksen kulun seurattavuutta voidaan parantaa lahettamalla tilatietoja autosta keskukseen kayttaen
tassa luvussa kuvattuja toimintoja. Tilatiedot paivittyvat keskuksen ajovalitysjarjestelmaan, josta voidaan
jalkikateen seurata tilauksen kulkua.

380A
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

11.55 Laajavuorenkuja 8 Vantaa

Ruutu: 1620 Martinlaakso

12.00 Uutistie 3 C, Vantaa

Ruutu: 1770 Martinlaakson teollisuusalue
Tyyne

Asiakkaan tilausnumero: 5166
ID: TSTO0000000009275776

577601

Alv: 1000

Kuva 12 Auto on saapunut nouto-osoitteeseen

3.1.1 Tilauksen tiedot navigaattoriin

ﬂ Ajovidlitysohjelma mahdollistaa tilauksen osoitteiden siirtdmisen navigaattorisovellukseen.

Paina tilauksen toimintovalikossa olevaa ”Navigointi”- painiketta, jolloin sovellus avaa ja siirtaa valilehdella
olevat osoitteet google maps:iin.

Tilauksen sisaltdessd useampia nouto- ja kohdeosoitteita (useampia valilehtid), pitda jokaisen valilehden
osoitteet siirtaa erikseen omalta valilehdelta painamalla navigointindppainta tilauksen edistymisen
mukaan:

1. Palaa ajovilitysohjelmaan.
2. Valitse sen tilauksen vililehti, jossa on seuraavan kohteen osoite.

3. Paina ”Navigointi”-nappainta.

3.1.2 Asiakkaalla

E Kuvaketta painetaan, kun saavutaan nouto-osoitteeseen.

Taksamittari-integraation ollessa kaytossa tilauksen sisaltamat laskutustiedot, esim matkan hinta tai
taksa, siirtyvat mittarille napin painalluksesta.
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3.1.3 Asiakas sisaan

g Kun asiakas saapuu paikalle, painetaan ”Asiakas sisdan” kuvaketta.

Jos kyytiin on tulossa muita asiakkaita, ajetaan seuraavalle asiakkaalle ja tehddan vastaavat valinnat kunkin
asiakkaan tilauksella. Tilaukselta toiselle siirrytdan ruudun vasemman alareunan nuolindppaimilla.

Jos asiakkaan sisddn-/ulos ikonit eivit ole kuljetuksen aikana nakyvilld, paivita ndyton tila siirtymalla
joko edelliselle tai seuraavalle sivulle ja takaisin.

3.1.4 Ei asiakasta

@ Jos asiakas ei saavu paikalle, valitaan ”Ei asiakasta”, jolloin valitystila muuttuu
vapaaksi. Tdma on ainoastaan informatiivinen tieto keskukselle ja ndkyy raporteissa.

3.1.5 Asiakas ulos

Kohdeosoitteeseen saavuttaessa valitaan ”Asiakas ulos”, jolloin valityspdate siirtaa
matkan paattymistiedon mittarille (mikali kdytossa on taksamittari-integraatio).

Kyyti maksetaan kateisella tai maksukortilla. Tilauksen tulee sisdltda kohdeosoite, jotta ndppain aktivoituu.
Jos tilauksella ei ole kohdeosoitetta, matka paatetddn mittarin kassa-ndppaimesta.

Huom! Jos kyydissé on enemmdn kuin yksi maksava asiakas, matkan kustannusten jakaminen
suoritetaan taksamittarilla.

3.1.6 Keskuksen peruuttama kyyti

Mikali auton jo itselleen hyvaksyma kyyti perutaan keskuksesta, keskuksesta tulee ilmoitus kyydin
peruuntumisesta laitteen naytolle ja kyyti peruuntuu ajoneuvopaatteesta.

3.1.7 Peruuta tilaus

Tilauksen peruutus jo hyvaksyttyyn tilaukseen tapahtuu Toiminnot vélilehdella valinnalla "Peruuta kyyti”.
Toiminnot valilehti |16ytyy painamalla "Valikko”- kuvaketta.

Peruuta kyyti, peruu tilauksen autolta ja jarjestelma alkaa hakea tilaukselle uutta autoa.

Jos kyydista tulee Hukka ajo, tilauksen voi peruuttaa tabletilta, mutta hukka-ajo kirjataan mittarilta
koodilla 49e.
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4. Kela kyytien laskutus

Kela kyydeissa on omat erikoisuutensa laskutukseen liittyen. Kela tilauksen kulku tapahtuu muilta osin
samoin kuin tavallisessa tilauksessa, mutta asiakkaan kyytiin tulo ja kyydista poistumien tulee kirjata
huolellisesti juuri oikealle tilaukselle, jotta asiakkaan kelakustannukset paivittyvat oikein sdhkoisessa
korvauskasittelyssa.

Tilauksissa on aina sekd nouto- ettad kohdeosoite ja asiakkaan tullessa kyytiin ja poistuessa varmistetaan,
ettd juuri kyseinen asiakas on todella tulossa/poistumassa kyydistad. Poistumisen tarkastus on tarkeaa
erityisesti, jotta laskutus menee oikein niissa tapauksissa, joissa matkustajia on enemman kuin yksi. ks
2.7.2. Tilausikkunan yleiset toiminnot.

4.1.1 Asiakas sisaan

Asiakkaan saapuessa paikalle varmistetaan, etta asiakas kirjataan sisaan juuri
saapuneen asiakkaan tilaukselle.

4.1.2 Asiakas ulos

Kohdeosoitteeseen saavuttaessa valitaan ”Asiakas ulos”, jolloin laite pyytda
varmistuksen kyseisen asiakkaan pois jaamisestd. Huom! useamman asiakkaan
kyydisséd matkan kustannusten jako suoritetaan taksamittarilla.

380A

PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE
15.50 Ratakatu 5 Helsinki

Ruutu: 120 Punavuori

Ruutu: 1400 Rek~'~

Nutppene

Oletko varma?

Kuva 13 Asiakas ulos toiminto vaatii hyvidksynndn Kela kyydeissd

Harvoja poikkeustapauksia lukuun ottamatta Kela kyydeissa veloitetaan erikseen omavastuu ja Kelan
korvaama osuus, joista vain omavastuu veloitetaan kyydin yhteydessa Kelan korvaaman osuuden
mennessa sahkdisen korvauskasittelyn kautta.
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Kela kyytien laskutuksessa valitaan ensin omavastuun veloitustapa painamalla ”Valitse omavastuu”
kenttaa. Valinnan jalkeen tulee nakyviin valikkoruutu, jossa valitaan omavastuun kasittely (omavastuu
peritddn/ei perita).

Omavastuun valinnan jalkeen ruudulla ndkyy omavastuun arvona 25,00 euroa. Jos kyydin kokonaishinta
on alle 25 euroa, omavastuun summa paivittyy vastaamaan kyydin kokonaishintaa siina vaiheessa, kun
valitaan "tulosta” ja tiedot paivittyvat mittarille.

0w .
Katri-Helena Tiia-Maria

Valitse Omavastuu

L BAm -

Omavastuu:

Omavastuuta ei perita >

SNUMEro:

Reitti numero

Kuva 14 Kela kyydeissé tulee huomioida omavastuuosuus

Kelalaskutuksessa ensimmadinen kuitti tulostuu, kun tabletilta valitaan “tulosta” (mikali kdaytdssa on
taksamittari-integraatio). Loput kuitit tulostetaan mittarilta. Omavastuu veloitetaan asiakkaalta kateisella
tai maksukortilla.

5. Potilaskuljetusten laskutus

Potilaskuljetukset ovat aina sopimusajoja ja niiden hinta tulee tilauksen mukana. Hinta muodostuu
luokseajosta ja asiakkaan kuljettamisesta.

Jarjestelma laskee luokse ajon hinnan sitten kun auto on hyvaksynyt
Kyyti 40837 péivitetty tilauksen ja lahettaa uuden hinnan autolaitteelle. Autolaitteelle tulee
ilmoitus kyydin tietojen paivittymisesta tekstiviestilla sitten kun hinta
on paivittynyt. Hinta lasketaan auton hyvaksyntahetken sijainnin ja
nouto-osoitteen mukaan.

OK

Hinta paivittyy mittarille sitten kun tilaukseen on paivitetty luokse ajon hinta.

Potilassiirto laskutetaan tyypillisesti yhtidlaskutuksena, mutta yhtiokohtaisia eroja voi esiintya.
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6. Jarjestelman valikkorakenne

Valitysohjelman paasivulla nakyy missa
ruudussa tai milla asemalla auto on
parhaillaan.

Lisdksi ndkyy mm ruudussa olevien
vapaiden autojen ja tilausten lukumaara
sekad muita ruutukohtaisia tietoja, jotka on
kuvattu tarkemmin kohdassa 2.6.

Valikoihin siirrytaan painamalla > kuvaketta

halutun valikon kohdalla.
Valikoiden valilla voi liikkua kesken kyydin.

6.1 Tilannendkymat

28 jouluk. BA G -

> Tilanne

Semel<

JUUSALUE

> Kyyti e
> Viestit
> llmoitukset
, > Toiminnot
> Hoidetut tilaukset
> Omat ajot

> Profiili

Kuva 15 Valikkorakenne

Tilanneikkuna on jaettu kahteen nakymaan ja siirtyminen ikkunasta toiseen tapahtuu painamalla “"RUUTU

NIMI” saraketta.

e Ruutu: Ruudun numero
e Nimi: Ruudun nimi

e Lkm: Ruudussa olevien vapaiden autojen lukumaara suluissa (esimerkissa 1).

e Aika: Pisimpaan ruudussa olleen auton aika(min).

6.1.1 Tilannenakyma 1/2

Tilannendakyman ensimmaiselld sivulla nakyvat seuraavat tiedot:

n Ruudussa olevat Avoimet tilaukset.

@ Ruutuun tulevat Ennakkotilaukset tunnin kuluessa.

n Ruudussa hoidetut tilaukset. Sisaltda tunnin sisalla ruudussa aloitetut keikat, kdsipysty- tai
ajovalityskeskuksen kautta tulleet tilaukset.

ﬂ Ruudussa olevien vapaiden autojen numerot ja jonojarjestys. “Ei ajovuorossa” olevat autot

nakyvat hakasulkeissa [415].
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PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

LKM  AIKA -

3807
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

LKM  AIKA -

Kuva 16 Tilannendkymdit 1 ja 2

6.1.2 Tilannendakyma 2/2

Tilannendkymassa 2/2 on laajennettu nakyma ja se sisdltaa enemman tietoa tulevista ennakkotilauksista.
Tata toiminnallisuutta ohjataan tilausvalityskeskuksen asetuksista.

RUPUTLY WIMI

Ruutu: Ruudun numero

Nimi: Ruudun nimi

E 15-30min sisalla tulevien Ennakkotilauksien lukumaara.
30-60min sisalla tulevien Ennakkotilauksien lukumaara.
m 60-120min sisalla tulevien Ennakkotilauksien lukumaara.

m 120min- 2pv sisalla tulevien Ennakkotilauksien lukumaara.

Voit avata ndytolta tilauslistan painamalla halutun ruudun kohdalla olevaa avoimen tai ennakkotilauksen
lukumaaraa. Tilaukset voidaan ottaa ajoon painamalla tilaus.
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6.1.3 Ruudussa olevat autot ja tilaukset

Kun ruutuun tulee avoin tilaus, kyseisen ruudun rivi muuttuu taustavariltaan siniseksi.

NMAEN TEOLLISUUSALUE

LKM  AIKA =

PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

RUUTU NIMI LKM  AIKA L

Kuva 17 Ruudussa on avoin tilaus

Napsauta sinista aluetta paastaksesi katsomaan ruudussa olevia autoja seka avoimia tilauksia.

Kun napsautat ruudun rivia, naytolle avautuu nakyma, jossa on kaksi lehtea: Ruudun nimi ja Tilaukset.

16.26 ma 16. jouluk. @@ B *

Pitdjanmaen teollisuusalue Tilaukset

Auton malli Auto nro. Kulj. nro
474 253

Kuva 18 Ruudun tiedot avattuna

Ruudun nimi lehdella nakyvat silla hetkella ruudussa olevat autot sisaltdaen

e Auton korimallin
e Auton numeron
e Kuljettajan numeron

16.26 ma16.jouluk. @ @ B - N O £ 99%8

Pitajanmaen teollisuusalue Tilaukset

Auton malli Auto nro.
474
415
698
667

Kuva 19 Ruudussa olevat autot

Kulj. nro
PLE
524
321

Tilaukset lehdella nakyvat kyseisessa ruudussa olevat tilaukset.

Voit ottaa avoimen tilauksen ajoon tasta nakymasta painamalla tilausrivin oikeassa reunassa olevaa
nuolta. Jarjestelma lahettaa tilauksen tabletille hyvaksyttavaksi normaaliin tapaan.

Harmaalla pohjalla nakyvat tilaukset ovat ennakkotilauksia, joita ei voi poimia ajoon.

1646 ma16.jouluk. B @ @

Pitajanmaen teollisuusalue Tilaukset

Tilausnumer Nouto Kohde
45815 16:28 R:380

45818 16:32 R:380

45813 17:00 R:380

Kuva 20 Ruudussa olevat tilaukset

Semel Oy ¢ Valimotie 21 « FI 00380 HELSINKI « +358 20 7429 400
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6.2 Kyyti
Kyyti valinnalla siirrytaan takaisin aktiivisen tilauksen tilaustietoihin silloin kun autossa on asiakas.

6.3 Viestit

Tekstiviestin saapuessa kuuluu merkkidani ja viesti ilmestyy tabletin naytolle. Tekstiviesti pysyy nakyvissa
30 sekuntia ja on sen jalkeen luettavissa ”Viestit” valikossa.
Autoon tulleet viestit tallentuvat viestimuistiin, joka tyhjentyy ajovuoron lopetuksen yhteydessa.

Mikali yksittdinen viesti halutaan poistaa, valitaan viesti ja painetaan “roskakori”-kuvaketta.

Kaikkien viestien poistaminen tapahtuu valitsemalla paavalikosta “Toiminnot” ja painamalla ”Poista
viestit”.

6.4 Illmoitukset
Ajoneuvopdaatteesta voidaan lahettaa ilmoituksia muille autoille.

Asiakkaita asemalla: Auto tiedottaa muille autoille, ettad kyseiselld asemalla on asiakkaita.
Tolppa Tyhja: Auto tiedottaa muille autoille, etta kyseisella tolpalla/asemalla ei ole autoja.
Lisatilaus: Auton hoidettavana olevasta tilauksesta muodostuu uusi samanlainen tilaus.
Auton ajovuorot: Nayttdd auton seuraavat kaksi ajovuoroa, mikali ajovuorot ovat kaytossa.
Autolle merkityt tilaukset: Hakee keskuksesta autolle merkityt tilaukset.

Ruutuun saapuvat autot: 15min sisalla ruutuun tulevat tai lahteneet autot.

Koodi ilmoitukset: Nappailladn numeronappaimilla ilmoituksen numerokoodi, mikali tdma toiminto on
tilausvalitysyhtiolla kaytossa.

11.57 ti9.tammik. B AR «

> R 380A
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

(@ Asiakkaita asemalla

® Tolppa tyhja

@ Lisatilaus

@® Auton ajovuorot

@ Autolle merkityt tilaukset

@® Ruutuun saapuvat autot

Kuva 21 llmoitukset- ndkymd
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6.5 Toiminnot

Semel<

Toiminnot valikon sisalto vaihtelee valityslaitteen tilan seka valityskeskuksen asetusten mukaan.

Esim Hyvaksytyn kyydin peruutus ja halytys (Alarm) ovat aktiivisena vain silloin kun laiteessa on kyyti

paalla.

Nayttoa voi vierittaa sormella ylds/alas, jotta tarvittavat ominaisuudet tulevat nakyviin.

Semel Oy

> 380A J2
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

D Aani a Viestit
Vaienna aanet - Poista kaikki viestit

(@

Piippari

-~

Vaihda teema

Kuva 22 Toiminnot

Ainet paille/Vaienna ddnet. Laitteen dinet paille/pois.

POISTA KAIKKI VIESTIT

MITTARI NAYTTO

TAUKO

PUHEPYYNTO

Nopeuden niytt6é /Nopeuden ndyttd pois paalta. Nopeuden ndytdn ollesssa kdytdssa GPS ikonin

paikalla ndytetdan ajoneuvon nopeus.

Aktivoi/sammuta piippari; Piipparin tilatieto ndkyy vasemmassa yldreunassa ruutunumeron

jalkeen. Iso G tarkoittaa, etta piippari on kaytdssa, ja pieni g ettd yhteyden luonti on kesken.

Vaihda teema

Salli viestit (vieritd ndyttoa alaspain)

Poista kaikki viestit. Poistetaan Viestit valikosta kaikki viestit.
Alarm: halytys keskukseen vakavassa ongelmatilanteessa.
Tauko

Puhepyynt6 keskukseen.

Mittarindytto

Valimotie 21 « FI 00380 HELSINKI © +358 20 7429 400 » myynti@semel.fi
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6.6 Hoidetut tilaukset

Hoidetut tilaukset saadaan nakyviin valitsemalla valikosta "Hoidetut tilaukset”.
Tilaustietoja paasee tarkastelemaan painamalla halutun tilauksen rivid. Hoidettujen tilausten poistaminen
tapahtuu valitsemalla tilaus ja painamalla “Roskakori”-kuvaketta.

38 1
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

Hoidetut tilaukset

@® 28.12.2023 11.01 Hollantilaisentie 5 Helsinki

@ 28.12.2023 10.40 Sairaalakatu 1 Vantaa

® 28.12.2023 9.25 Kaarenjalka 4 Helsinki

(@ 28.12.2023 14.00 Valimotie 21 Helsinki

@ 28.12.2023 9.37 Silmupolku 1 Helsinki

Kuva 23 Hoidetut tilaukset

6.7 Omat ajot

Omat ajot nakymassa nakyvat kuljettajan tallentamat tilaukset, joita voidaan selata tai aktivoida
painamalla tilausta. Keskuksessa tilaus nakyy tilaseurannassa "TILAUS KEIKKAKIRJASSA” - tilassa.

L BA® -

apsauta

tilauksen rivia Omat ajot
1.2024 12.30 Tikkurikuja 1 Helsinki

® 12.1.2024 12.30 Valkoisenléhteentie 50 Vantaa

@® 12.1.2024 13.30 Hiomotie 5 Helsinki

12.1.2024 12.30

PAL, 1841

Tilauksen
peruutus

Paluu edelliselle
sivulle

P 3
OTAAJOON TAKAISIN

Kuva 24 Omat ajot
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6.8 Profiili

Profiilit eivat ole talla hetkelld kdytdssa Suomessa.
6.9 Kelakyselyt

Kelakyselyissa voidaan hakea keskukselta Kelaan liittyvia autotilanne-, avoimia- ja ennakkotilaustietoja.
Kaytossa olevat kyselyt on maaritetty valityskeskuksen asetuksissa ja ne vaihtelevat yhtio6ittain.

Peruskyselyt ovat:
e Kela autotilanne
e Kela avoimet (tilaukset)
e Kela ETL kohde
e Kela ETL 15-60 min
e Kela ETL 61-180 min

k A@G -

380A
PITAJANMAEN TEOLLISUUSALUE

= @

KELA AUTOTILANNE KELA AVOIMET KELA ETL KOHDE

O f )

KELA ETL 15-60 MIN KELAETL 61-180 MIN

Kuva 25 KELA kyselyt
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7. Jarjestelmatiedot

Padset Jarjestelmatietoihin painamalla ndayton oikean ylareunan yhteysikonista.

Kuva 26 Yhteysikoni

Jarjestelmatiedoista voi tarkastaa laitteen system id:n, joka kannattaa katsoa valmiiksi silloin kun on syyta
olla yhteydessa autolaitetukeen ongelman tai konfiguraatiomuutoksen vuoksi.

Tabletin system id I6ytyy ruudun vasemmasta reunasta, kuvassa vihrealla merkitystd kohdasta. Kuvan

alareunassa on vihrealld merkittyna paikka, josta l6ytyy laitteeseen liitetyn M2 mittarin system id ja
ohjelmaversio.

14.25 ti9.tammik. ABD® »

connected
torName: Telia FI

DEVICE INFO

DEVICE IM f8fa55a

POISTA LISENSSI TIEDOT

Kuva 27 Jirjestelmdn tiedot

7.1 Ohjelmapaivitykset

Contact tablet sovellukselle tulee toisinaan ohjelmapadivityksia, jotka saattavat edellyttdd ohjelman
kayttooikeuksien uudelleen sallimista.

Jos sovellukselle ei sallita vaadittavia oikeuksia tabletille, ohjelma ei toimi tarkoitetulla tavalla ja sen
kdaynnistyminen saattaa estya.
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7.1.1 Sijainnin salliminen

Kdynnista Semel Contact ohjelma %2 kuvakkeesta.

Siirry eteenpain Asetukset (Settings) painikkeella.

Sovellusluvat

(3]
4

e Valitse Sijainti

Poistu
asetuksista
sallimisen jalkeen
Lupa (Sijainti),  kotinappainta
painamalla

Valitse ”Salli aina” ja poistu sen jalkeen Asetuksista
kotindppadinta painamalla.

Kaynnista Semel Contact ohjelma 9 painikkeesta ja odota
mittariyhteyden muodostumista.

Tabletin naytolle tulee ilmoitus, kun yhteys mittarille on
luotu.
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8. Tukipalvelut

Semel autolaitetuki opastaa teknisissa ongelmissa numerossa 0600 17788.

Semel autolaitetuki on avoinna arkisin kello 8.00-16.00.

o

SEMEL

0600 17788
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