Semel-

ContactMobile kayttoohje

Android puhelimelle

Documen tID 18841 FI ver 3.1 Semel Contact Mobile kayttéohje
22.1.2024/ © Semel Oy



Semel<

Sisallysluettelo

1. Semel Contact Mobile ajovalityslaite........cccceeiiiiruiiiiiiniiiiiiiiiiii e rrssesesnessssesseasssans 1
1.1 Yleista tastd dOKUMENTISTA...cciiiiiiiieiieree ettt e e s be e e saae e sbeeenateesbaeenans 1
1.2 Ajovilitysohjelman kayt6ssa huomioitavia asioita .......ccceeeeecieiiiciee e e e 2
2. AJOVAlItYSTOIMINTO covveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinirrsee e s rerase s resassesseasssestensssessenssssssensssssesnsssssesssssssannsssssens 2
2.1 Tilausvalityssovelluksen KaynniStamMINEN........c..eiiiiiiiii it e e e rre e e e eees 2
2.2 Ajovilitysohjelman kirjautuminen ajovalitykSEeN .........c.ooviieieii i 3
2.3 J AN TeXVAN oY oY o [oY o 1=y =11 011 = o FS PSPPI 3
2.4 F N Lo XV 1 [V =T i o] - OSSR 4
2.4.1 Vuoro paalld, vapaa ja Varattl .....c..ececcieei ettt erre e e e bae e e e e e e e enneeas 5
2.4.2 (e N V- o - - [P 5
2.4.3 I AV =T - T USSRt 6
25 RUUBUTIETO ..ottt ettt e e et e e e e e et e e e e e e s s et et e e e e e e sannneeeeeeas 6
251 Asemaruutuun KiinnittymMiNeN ...oueei e 6
2.6 (A1 =T [0 101 = APPSRt 7
2.6.1 Kyytitarjouksen RyVAKSYMINEN .........uiiiiiiee ettt et e e et e e e e eate e e e eareeeeeanes 7
2.6.1.1 YKsivaiheinen RyVaKSYNTa.....c..viiiiiiiiiicie et e e e s bae e e sseaaeeeas 7
2.6.1.2 Kaksivaiheinen hyVEKSYNTE ........coooiiiiiiiiiie et e e e e bee e e e areeas 8
2.6.2 B T0 Y= g I - 1= Lo ) ST 8
2.6.3 Hyvaksytyn tilauksen tallentamingn ......c..ooo i 9
2.6.4 TilaUKSEN YNTEENVETO ...ttt e e e et e e e bt e e e e ette e e e sbteeeeebtaeeesnrneaeennes 9
3. TIlaUKSEN KUIKU...cuuuiiiiiiiiiieiieiiiiiiiiineenesisniinesessessssisssineesssessssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssansnsssssssns 10
3.1 Tilaukseen littyVat toIMINNOT .....coiiiiiiiice e e e e ser e e e are e e saaereee s 10
3.11 ASIAKKAAIIA ...eee it e e e et e e bt e e ebe e eteeennteeereeenneeas 10
3.1.2 ASIAKAS SISAAN 1.uviiiiiii ettt ettt ettt s e sttt e e s be e e bt e e st e e s ba e e s abeesbaeenateesabaeenareas 10
3.13 Valipysahdyksen odotusajan [askenta........cccueiiiiciiiiiiiiiic e 10
3.1.31 Odotusajan [askennan KAYNNISTYS......cc.ueiieiiiieeeciee e e e e e e e aae e e e aaeee s 10
3.1.3.2 Valipysahdyksen pAattaminen .....c.uveii i e e e ee e e e 10
3.14 Ei @STAKASTA 1.ueveeieeeite ettt e st e s e e sab e e sabeesbaeesabeeentes 10
3.1.5 ASIAKAS UIOS / VAP@A .. .uiiiceieieiee ettt ettt ettt et e et e st e e te e e eateeeteeeeateeeabeeeeareas 10
3.2 KElaKyYtiEN T@SKULUS ...eeiiiiiieieiieee ettt e e e e et e e e et e e e e e sataeeeesataeeeesnsbeeeeanssneean 11
3.21 ASIAKAS SISAAN 1.uvveiiiie ettt ettt sttt e st e et e e st e e bt e e st e e s ba e e s abeesbaeenabeesabaeenarean 11
3.2.2 ASIAKAS ULOS 1.ttt e e st e e s st e e s s ata e e s sntaeessartaeeenans 11
33 POLHaSKUIELUKSEL .....eveiieeiee e e et e e e e saea e e e estb e e e esasbeeeeansaeeen 12
3.4 Tilauksen tiedot NAVIGAATLOITIN ...cciciiie e e e ere e s 13
3.5 Kyytitarjouksen NYIKGAMINEN ........oovi i e e e e e e e e e e e e e sneraeeees 14
3.6 Keskuksen peruuttama KYYti. ...t e e s raae e e e saa e e s ssnabeeeeaneaaee s 14
3.7 Kyytitarjouksen poimiminen aVoimista.......cccccuiieieciiie e e e e e e e e sab e e e s neaeee s 14
3.8 Tilauksen tiIedot NAKYVIIIE ... ... e e e e e e e e e e e e e nnreeee s 15
3.9 TUIOSTUS 1.ttt ettt ettt s e e sab e st e e bt e e st et e sabeesabeesabteesabaeesabeessbeesateesabaeesbbeesabaesasteesabaeensreas 15
3.10  Siirtyminen takaisin ValIKOSSa .....cccccuiiiiiiiiiiii et e e s aaae s 15
O 111 4 T T U -1 N 16
4.1 Tekstiviesti ajoValitySIaittEESEEN .....viii e e e 16
4.2 LV =) 41 SO TR PTUUPROUPRRPPPO 17
4.3 B IE1 5T =PSRRI 18
4.4 ] 1 AT 1V SRR 18
LT e T3 1 T e S 19

Document ID 18841 FI ver 3.1 Semel Contact Mobile kayttdohje

22.1.2024/ © Semel Oy Sivu 1(2)



Semel<

5.1 BABNT ¢ttt ettt ettt et ettt ettt at et et eaeatea et et ettt eaeae et et eaeasesetenens 19
5.2 NOPBUS - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeaeaaaaaaaaaaaaaeens 19
53 1T o] o - | { I U PP PP PP PPPPPPPPPPP 19
5.4 RV 1= 1 O PP PP PP PPPPRTRPPPPPRIOt 19
5.5 [0 133 o H PP 19
5.6 1 =1 o oo TP PSUUSRPRPO 19
5.7 0 a1t o1V AV o o TSP 19
6. JarjestelmaAasetukSet .......cccociiiiiiiiiiiiiiiiinirr e s s s s s e s s e e st e sa s s aennesasaannenans 20
2 13111+ Y- 1 V7] [V RS 21
Document ID 18841 FI ver 3.1 Semel Contact Mobile kayttdohje

22.1.2024/ © Semel Oy Sivu 2(2)



Semel~

1. Semel Contact Mobile ajovalityslaite

1.1 Yleista tasta dokumentista

Tama dokumentti kuvaa mahdollisimman tarkasti kyseessa olevaa laitetta ja sen kayttda. Mikali
eroavaisuuksia 16ytyy, Semel ei anna takuita siita, ettd tama dokumentti ja toisaalta laitteisto ja
ohjelmisto ovat yhtenevat. Mahdolliset eroavaisuudet eivat kuitenkaan velvoita Semelia toimittamaan
ko. toimintoja uuden ohjelmaversion tai huollon yhteydessa. Semel on tarkistanut, etta taman
dokumentin sisaltd vastaa kuvattua laitetta mahdollisimman tarkasti. Semel tarkistaa dokumentin
tiedot saannollisin valiajoin, ja tarvittavat muutokset sisallytetdan seuraavaan painokseen.
Dokumenttiin voidaan tehda muutoksia ilman ennakkoilmoitusta. Otamme my®&s mielihyvin vastaan
parannusehdotuksia.

Taman dokumentin ja sen sisallon kokonaan tai osittainen monistaminen tai levittdminen mita tahansa
teknisia valineitad apuna kayttaen on kielletty ilman etukdteen hankittua Semelin antamaa kirjallista
lupaa. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Contact Mobile ohjelman asennus- ja kdyttéonotto-ohje on saatavana erillisend dokumenttina (ID 37513).

HUOM! Semel Contact vilityspuhelimen tuotetoimitus ei sisdlld SIM-korttia. Taksiyrittdjén tulee
itse hankkia SIM-kortti M2 Taksamittaripalvelun mukaisiin laitteisiin. Laitteisiin liitettédvén SIM-
kortin dataliittymdn suositeltu miniminopeus on 10 Mbit/s ja véhintdén 1 Gt/kk dataa.

On huomioitavaa, ettd teleoperaattoreiden ilmoittamat dataliikenteen nopeudet eri liittymille
ovat teoreettisia maksiminopeuksia, joten 10 Mbit/s suositus on mitoitettu sen mukaan.
Todellisen tietoliikennenopeuden minimivaatimus on 2 Mbit/sekunti.
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1.2 Ajovalitysohjelman kaytossa huomioitavia asioita

Ajovalityslaitteena kaytetdaan puhelinta, jonka Android versio on 11.0 tai uudempi. Ajovalityssovellus
kommunikoi GPRS-yhteyden avulla tilausvalitysyhtioon, lahettaa ja vastaanottaa tilauksiin liittyvia
viesteja.

Tutustu puhelimen kdyttoon ennen vilitysohjelman kdyttéénottoa.

e Kun naytto on lukittu, tilaus ei tule nakyviin mutta laite halyttaa.

o Ala kayté puhelinta muuhun tarkoitukseen. Tall6in pystytdan varmistumaan, ettei laitteen
toiminta hidastu muistin tayttymisen vuoksi, eika ajovalitysohjelman toiminta esty muiden
ohjelmien kayton vaikutuksesta.

e Laitteen virransaastétila tulee kytkea pois. Laite voi virran vahaisyyden seurauksena sulkea
ohjelmia, jolloin ajovalitysohjelman toiminta estyy.

o Saada naytén virransaastoén aikakatkaisu mahdollisimman pitkaksi. Aikakatkaisulla
saddetdan, kuinka pian nayttdé menee "nukkumaan” silloin kun puhelinta ei kayteta.

o Ald anna laitteen virran laskea alhaiseksi. Pid4 laite kiinnitettyna virtalahteeseen aina kun
mahdollista. Nain varmistetaan ajovalitysohjelmiston toiminta.

e Valitysohjelmassa liikutaan/selataan nayttéjen valilld puhelimen toimintoja
hyédyntaen. Eri puhelinmalleissa sivujen vaihtaminen toimii eri tavoilla; puhelimessa voi olla
nuolipainikkeet tai sivun vaihto voi toimia ndytén reunasta pyyhkdisemalla.

2. Ajovalitystoiminto

2.1 Tilausvalityssovelluksen kaynnistaminen

Semel ajovalitysohjelmisto kaynnistetaan napayttamalla puhelimen naytolla olevaa Contact Mobile
pikakuvaketta.

ContactMobil...

Kuva 1 ContactMobile sovelluksen kdynnistéminen
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2.2 Ajovalitysohjelman kirjautuminen ajovalitykseen

Ajovalitysohjelmalla tulee olla yhteys ajovalitysjarjestelmaan, jotta ohjelma voi vastaanottaa ja lahettaa
ajovalitysviesteja.

Ajovalitysohjelman kirjautuminen ajovalitykseen tapahtuu painamalla "Ajovalitys”-kuvaketta (auton
kuva), valitsemalla "Kaynnista ajovalitys” ja antamalla lopuksi kuljettajanumero.

Kaynnista ajovilitys

Anna kuljettajanumero

Kuva 2 Ajoviilitykseen kirjautuminen
D Valitysohjelman etusivulla olevasta navigointipainikkeesta voi siirtya karttanakymaan ja takaisin.

2.3 Ajovuoron lopettaminen

Ajovaélitysohjelmasta kirjaudutaan ulos painamalla "Ajovalitys”-kuvaketta ja valitsemalla "Lopeta
ajovalitys”, minka jalkeen ohjelma viela varmistaa halutaanko ajovalitys lopettaa

Kopille

Kuva 3 Ajovuoron lopetus
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2.4 Ajovalityksen tilat

Ajovalitysohjelman naytdssa olevat Ajovalitys- ja tietoliikennetilojen kuvakkeet ilmaisevat ovatko kaikki
yhteydet muodostuneet onnistuneesti.

Kuva 4 Ajovdlityksen tilaikonit

Tietoliikenteen tila

Kuvakkeen ollessa valkoinen tietoliikenne laitteen ja vélityskeskuksen vililla
f"i toimii. Jos kuvake on keltainen, yhteydessa on hairidita. Kuvakkeen ollessa
punainen, yhteys on kokonaan poikki.

Paikannuksen tila

Kuvakkeen ollessa valkoinen GPS-paikannus toimii. Jos kuvake on keltainen,
E yhteydessa on hairidita. Kuvakkeen ollessa punainen, yhteys on kokonaan poikki.

Ajovilityksen tila

"Ajovalitys” -kuvake ilmaisee varilla laitteen tilan ajovélityksessa. Tilatieto nakyy myos
valityskeskuksessa.

Contact Mobile ohjelmassa laitteen tila tulee muuttaa manuaalisesti, koska laitteessa ei ole mittari-
integraatiota. Ainoa tilanne, jossa tila muuttuu automaattisesti varatuksi, on tilauksen
hyviksyminen.

@ Ei kirjautunut Ajovalitykseen. Laite ei vastaanota eikd Iaheta ajovalitysviesteja.

Kirjautunut Ajovalitykseen. Laite on vapaa -tilassa ja valmis vastaanottamaan ja
lahettamaan ajovalitysviesteja.

@ Laite on varattu -tilassa ajovalityksessa, eli asiakas on kyydissa.
Kohta vapaa; auto on jattamassa asiakasta tms. ja vapautuu kohta.
Ei kyyteja; laitteessa on ajovuoro paalla, mutta se ei vastaanota kyytitilauksia.
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2.4.1 Vuoro paalla, vapaa ja varattu

Laite on vapaana ajovalityksessa, kun tietoliikenneikonit ovat valkoisia ja " Ajovalitys”- kuvake on

naytdssa vihreana.
Ajovalitys”- kuvakkeen ollessa punainen, laite on varattu tilassa.

Kuva 5 Vilityspddte vapaa ja varattu

Varattuna oleva laite vapautetaan painamalla "Ajovalitys”- kuvaketta ja valitsemalla "Vapaa”.
Laite tulee vapauttaa, kun asiakas on maksanut ja poistunut autosta, jotta valityskeskus voi valittaa

laitteelle uusia tilauksia.

2.4.2 Kohta vapaa

Laitteen voi asettaa kesken ajettavan tilauksen Kohta vapaa tilaan, jolloin laite ilmoittaa
ajovalitysjarjestelmalle, etta laite on vapautumassa.

Kohta vapaa -tilaan siirrytaan painamalla "Ajovalitys” kuvaketta ja napsauttamalla keltaista Kohta
vapaa -painiketta seuraavalla sivulla. Valitse seuraavaksi aika, jonka kuluttua laite vapautuu ja
napsauta OK.

Huom. Laite palaa Kohta vapaa-ajan kuluttua samaan tilaan, jossa se oli ennen Kohta vapaa -tilaan
siirtymistd. Varattu -tilassa oleva laite tulee vapauttaa manuaalisesti.

Kuva 6 Kohta vapaa
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2.4.3 Eikyyteja

Paina "Ajovalitys”- kuvaketta ja valitse ajovalitystilaksi "Ei kyyteja”, jolloin "Ajovalitys”-kuvake muuttuu
oranssiksi. Laite vapautetaan painamalla "Ajovalitys”-kuvaketta ja valitsemalla "Vapaa”.

Lopeta ajovalitys Varattu

Kuva 7 Ei kyytejd valinta

2.5 Ruututieto

Ajovaélityslaitteen vasemmassa ylareunassa nakyy laitteen sijainti ja jononumero kyseisessa ruudussa.

e R kertoo ajovalitysruudun, jossa laite on.
e Akertoo, etta laite on asema-alueella ja kiinnittyminen asemaruutuun on mahdollista.

e ] kertoo, etta laite on ruudussa jononumerolla esim. J2.

1740 J2
Tuupakan @
teollisuusalue

Huom! jos ajoviilitysruudussa ei ole ruudun nimed, keskus ei ole kuitannut autolaitteelle
tilaviestid ruudun vaihdosta.

2.5.1 Asemaruutuun kiinnittyminen

Laite voi kiinnittya asemaruutuun ainoastaan, kun laite on taksiasemaksi maaritellylla alueella. Laitteen
kiinnittaminen asemalle tapahtuu manuaalisesti, painamalla R kirjainta. Poistuminen tapahtuu
automaattisesti laitteen poistuessa ruudusta ja manuaalisesti painamalla A kirjainta.

R 1740A N1
TUUPAKAN TEOLLISUUSALUE

A 1000 J1
SEMEL ASEMA
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2.6 Kyytitarjoukset

Keskuksesta tulevat kyytitarjoukset naytetadn ajoneuvolaitteen naytélla. Laite ilmoittaa kyytitarjouksen
saapumisesta aanimerkilla.

Kyytitarjous voi olla yksi- tai kaksivaiheinen. Kuljettaja voi hyvaksya tai hylata tilauksen
molemmissa vaiheissa.

Jos naytdlla naytetaan vain hyvaksynta- ja hylkayspainikkeet, on kyseessa kaksivaiheinen
kyytitarjous, jolloin tilauksen yksityiskohtaiset tiedot ndytetaan vasta ensimmaisen hyvaksynnan

jalkeen.
Tilauksen ollessa yksivaiheinen, tilauksen yksityiskohtaiset tiedot naytetaan heti tilauksen saapuessa.

Tilauksen yksityiskohtaisissa tiedoissa naytetaan kaikki kuljettajan tarvitsemat tiedot; nouto-osoitteet,
kohdeosoite, tilaustunnus, asiakkaan nimi, seka muut tarvittavat tilaukseen liittyvat tiedot.

2.6.1 Kyytitarjouksen hyvaksyminen

Kyytitarjous hyvaksytaan painamalla vihreaa Hyvéksy -painiketta. Kyyti hylataan punaisesta
painikkeesta.

2.6.1.1  Yksivaiheinen hyvaksynta

Tilauksen tiedot ovat ndhtavissa heti ja tilaus hyviksytaan hoidettavaksi "THYVAKSY” -kuvaketta
painamalla.

Huom!
Jos tilauksessa on useampia sivuja, tilausta
voidaan selata ennen hyviksymistd.

an tilausnumero;
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2.6.1.2 Kaksivaiheinen hyvaksynta

Kaksivaiheisessa hyvaksynnassa tilauksen tiedot tulevat nakyviin ensimmaisen hyvaksynnan jalkeen.
Kun tilauksen tiedot ovat nakyvissa, tilauksen tietoja voidaan selata ennen lopullista hyvaksyntaa.
Valityskeskus maarittda ajan, jonka kuluessa tilaus on hyvaksyttava tai hylattava.

SOTE , 8.42

Ruutu: itdjanmaen

Kunta: Helsinki

Nimi: Testinen Tiina

1 tilausnumero:

2.6.2 Tilauksen lisatiedot
Huom!

-ikonin alta léytyy tilaukseen sisdltyvid lisdtietoja

Tassa nakyvat keskuksen
lisd&mat lisatiedot
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2.6.3 Hyvaksytyn tilauksen tallentaminen

Hyvaksytty tilaus voidaan tallentaa ajovalityslaitteelle.
Tilaus tallennetaan naytolla olevasta levykkeen kuvasta.

Tallennettu tilaus otetaan ajoon Tilanne -valikon alla olevasta Omat ajot -valikosta.

2.6.4 Tilauksen yhteenveto

Haluttaessa katsoa tilauksen yhteenvetoa, saadaan se nakyville painamalla "Yhteenveto”- kuvaketta.
Yhteenveto on kaytettavissa silloin kun tilauksella on useampi kuin yksi matkustaja.

Yhteenveto

14.45 Hiomotie 3

Testinen Tiina

14.50 Valimotie 15

Matkalainen Martta

15.00 Kauppalantie 20

Testinen Tiina

15.05 Kauppalantie 22

= Matkalainen Martta
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3. Tilauksen kulku

Valityskeskus seuraa tilauksen kulkua autolaitteen Iahettaman tilatiedon perusteella.

3.1 Tilaukseen liittyvat toiminnot
3.1.1 Asiakkaalla

Saavuttaessa nouto-osoitteeseen painetaan Asiakkaalla, jolloin tieto valittyy

ajovalitysjarjestelmaan ja valittaja voi nahda, etta auto on saapunut kohdeosoitteeseen.
3.1.2 Asiakas sisaan

Kun asiakas nousee autoon, painetaan Asiakas sisdan, jolloin tieto valittyy

ajovalitysjarjestelmaan ja valittaja nakee, etta asiakas on kyydissa ja matka on alkanut.
3.1.3 Valipysahdyksen odotusajan laskenta

Jos asiakkaalla on lupa poiketa asioimaan esim. apteekissa, voidaan asiointiin
kaytettya aikaa mitata ajastimella. Ajastimen kuvake ilmestyy naytolle tilauksen
hyvaksynnan jalkeen. Odotusaika lisdtdan matkan hintaan ja valityspuhelimeen tulee
tieto hinnan muutoksesta tekstiviestilla.

3.1.3.1 Odotusajan laskennan kaynnistys

Kaynnistaaksesi valipysahdyksen odotusajan laskennan,
Odotusajan lakennan palaa tilauksen 1. sivulle ja paina oikean ylareunan Kello-

kédynnistys kuvaketta. Puhelimen naytdlle aukeaa kuluneen ajan nayttava
laskuri.

3.1.3.2 Valipysahdyksen paattaminen

Odotusajan laskurin kello kay, kunnes matka jatkuu.
Matkustajan palattua autoon, pysayta odotusajan laskuri X
painikkeesta ja jatka matkaa.

Taustajarjestelma laskee matkalle uuden hinnan odotusajan
paatyttya, ja Iahettda muuttuneen hinnan valityspuhelimelle
tekstiviestilla.

Huom! Muuttuneen hinnan sisdltdvd viesti kannattaa
tallentaa kirjekuori -kuvakkeesta, jotta voit tarvittaessa
tarkastaa uuden hinnan.

Tallenna tekstiviesti matkan
muuttuneen hinnan

tarkastamista varten

3.1.4 Ei asiakasta

Mikali asiakas ei saavu paikalle, painetaan Ei asiakasta, jolloin ajovalitysjarjestelmaan
@ kirjautuu siita tieto.

3.1.5 Asiakas ulos / Vapaa

Kun asiakas jaa kohdeosoitteeseen, painetaan "Asiakas ulos”, jolloin tieto valittyy
ajovalitysohjelmaan ja valittajalle.

Semel Contact Mobile kayttdohje
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= Asiakas ulos painikkeen jalkeen painetaan puhelimen nuolindppainta, jolloin paastaan takaisin
paanayttoon.

= Vapauta auto painamalla "Ajovalitys”-kuvaketta ja valitsemalla Vapaa.

12028 - Jos tilauksessa on useita matkustajia, heita voi
Yhteenveto kirjata kyytiin ja pois kyydista myos

T yhteenvetonakymassa.

Testinen Tepa

Valityslaite tulee tassakin tapauksessa vapauttaa
manuaalisesti sen jalkeen kun kaikki asiakkaat
ovat poistuneet kyydista.

14.20 Hiomotie 3

Matkalainen Martta

14.30 Kanneltie 12

= Testinen Tepa

14.35 Klaneettitie 5

= Matkalainen Martta

Kohdeosoitteen puuttuessa laite vapautuu seuraavasti:
= Nuolinappaimella paavalikkoon
= Painetaan "Ajovalitys"-kuvaketta

= Valitaan Vapaa.

3.2 Kelakyytien laskutus

Kela kyydeissa on omat erikoisuutensa laskutukseen liittyen. Kela tilauksen kulku tapahtuu muilta osin
samoin kuin tavallisessa tilauksessa, mutta asiakkaan kyytiin tulo ja kyydista poistumien tulee kirjata
huolellisesti juuri oikealle tilaukselle, jotta asiakkaan kelakustannukset paivittyvat oikein sahkdisessa
korvauskasittelyssa.

Tilauksissa on aina seka nouto- ettd kohdeosoite ja asiakkaan tullessa kyytiin ja poistuessa
varmistetaan, ettd juuri kyseinen asiakas on todella tulossa/poistumassa kyydista. Poistumisen
tarkastus on tarkeaa erityisesti, jotta laskutus menee oikein niissa tapauksissa, joissa matkustajia on
enemman kuin yksi.

3.2.1 Asiakas sisaan

Asiakkaan saapuessa paikalle varmistetaan, ettd asiakas kirjataan sisaan oikealle
tilaukselle.

3.2.2 Asiakas ulos

2 'Y Kohdeosoitteeseen saavuttaessa varmistetaan, etta oikean asiakkaan tilauksella
m2 painetaan "Asiakas ulos”, jolloin laite pyytaa varmistuksen kyseisen asiakkaan pois
jadmisesta.
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KELA,12.17

Ruutu: 290 Meilahden
sairaala-alue

Nouto: 14.25 Haartmaninkatu
4

Kunta: Helsinki

Haartmanin sairaala
Haartmanska sjukhuset
Kelatilaus testi, asiakkaan
lisatieto

Nimi: Nutppeneanen Majlis
Katri-Helena Tiia

KELA,12.17

Ruutu: 320 Etela-Haaga
Kohde: 14.34 Kauppalantie 15
B

Kunta: Helsinki

Kelatilaus testi, asiakkaan

lisatieto

Nimi: Nutppeneanen Majlis
Katri-Hele iia-Maria
0 5555666

Semel~

Oletko varma?

Puh: 000444555566

30.11.1949
TST0000000

Kuva 8 Kelakyydin kdsittely

Huom! useamman asiakkaan kyydisséd matkan kustannusten jako suoritetaan taksamittarilla.

3.3 Potilaskuljetukset

Potilaskuljetukset ovat aina sopimusajoja ja niiden hinta lahetetaan autolaitteelle tilauksen mukana.
Hinta muodostuu luokse ajosta ja asiakkaan matkan hinnasta.

Kyyti 40837 paivitetty

Jarjestelma laskee luokse ajon hinnan sitten kun autoilija on
hyvaksynyt tilauksen ja lisaa luokseajon hinnan matkan hintaan.
Autolaitteelle lahetetaan tekstiviestilla ilmoitus kyydin tietojen
paivittymisesta sitten kun hinta on paivittynyt.

Hinta lasketaan valityslaitteen hyvaksyntahetken sijainnin ja nouto-
osoitteen mukaan.

Hinta sy6tetaan mittarille sitten kun tilaukseen on paivitetty luokse ajon hinta.

Potilassiirto laskutetaan tyypillisesti yhtiélaskutuksena, mutta yhtiékohtaisia eroja voi esiintya.
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3.4 Tilauksen tiedot navigaattoriin

Ajovalitysohjelma mahdollistaa osoitteen siirtamisen tilauksesta puhelimen navigaattorisovellukseen.
Paina tilauksen kohdeosoitteen sivulla "Navigointi”- nappainta, jolloin sovellus avaa ja siirtaa
valilehdella olevan osoitteen google maps:iin.

Tilauksen sisdltdessa useampia nouto- ja kohdeosoitteita (useampia valilehtid), pitaa jokainen osoite
siirtaa erikseen omalta valilehdeltaan painamalla navigointindppainta:

1. Palaa ajovalitysohjelmaan
2. Valitse tilauksen valilehti, jossa on seuraavan kohteen osoite

3. Paina”Navigointi"-kuvaketta.

L v .

Vihdintie

? wanann Valimokuja o

[>) Q

L)

(UJA3 v

n tilausnumero: Z28 m//
).
\ Kes
b b '

Kuva 9 Tilaustietojen siirto navigaattoriin
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3.5 Kyytitarjouksen hylkaaminen

Kyytitarjous hylataan painamalla HYLKAA kuvaketta. Peruutuksesta tulee viesti laitteeseen, kun keskus
on kuitannut peruutuksen.

Kuva 10 Tilauksen hylkédminen

3.6 Keskuksen peruuttama kyyti

Mikali laitteella jo hyvaksytty kyyti perutaan keskuksesta, tulee tasta ilmoitus laitteeseen. Laite halyttaa
ja ilmoitus tulee nakyviin. Tietyn ajan kuluttua laite siirtyy takaisin pdanakymaan.

3.7 Kyytitarjouksen poimiminen avoimista

Avoimia kyytitarjouksia, joille ei ole valittu autoa, voidaan kayda katsomassa "Tilanne" - kuvakkeen alta
valitsemalla Avoimet. Avoin tilaus otetaan ajoon painamalla haluttua tilausta, jonka jalkeen tilausta
tarjotaan autolaitteelle.

ETLKOHDE

!-“\

Kuva 11 Tilauksen poimiminen avoimista
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3.8 Tilauksen tiedot nakyville

Jos hyvaksytyn tilauksen jalkeen on poistunut tilauksen nakymasta, tilauksen saa uudestaan nakyviin
painamalla "Kyyti"-kuvaketta.

Kuva 12 Tilauksen tietojen ndyttdminen

3.9 Tulostus

Voit tulostaa viestejg, tilauksia ym. tietoja Semel RX90hn tulostimelle "Tulostus”- kuvakkeen ollessa
aktiivinen. "Tulostus” - kuvake saadaan aktiiviseksi, kun ajovalityslaite on paritettu tulostimen kanssa
bluetooth -yhteydella.

3.10 Siirtyminen takaisin valikossa

Edelliseen valikkoon siirtyminen tapahtuu puhelimen ndytdn nuolindppaimella tai pyyhkaisemalla
naytdén reunasta, puhelinmallin mukaan.
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4. Illmoitukset
Ajoneuvopadtteesta voidaan lahettaa ilmoituksia muille autoille seka tilauksiin liittyvia kyselyita.

Asiakkaita asemalla:

Auto lahettaa tiedoksi muille autoille, etta
asemalla on asiakkaita.

Tolppa Tyhja:

Auto lahettaa tiedoksi muille autoille, etta
tolpalla/asemalla ei ole autoja.

Lisatilaus:

Auton hoidettavana olevasta tilauksesta
muodostuu uusi vastaava tilaus.

Auton ajovuorot:

Nayttaa autolle maaritellyt seuraavat kaksi
ajovuoroa.

Autolle merkityt tilaukset:

Hakee keskuksesta autolle merkityt tilaukset.
Ruutuun saapuvat autot:

15min sisalla ruutuun tulevat tai ruudusta
lahteneet autot.

Matkustajan saldokysely

Nayttaa maksuvalineen jaljella olevan
saldon.

Koodi ilmoitukset:

Nappailladn numeronappdimilla ilmoituksen
numerokoodi.

4.1 Tekstiviesti ajovalityslaitteeseen

Tekstiviestin saapuessa laite halyttaa ja viesti nakyy
puhelimen nayt6lla. Tekstiviesti pysyy ndkyvissa 30 s
ja on sen jalkeen luettavissa Viestit valikon kautta.

inola kk (0)(0
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4.2 Viestit

Laitteeseen tulleet viestit tallentuvat viestimuistiin. Viestimuisti tyhjenee automaattisesti vuoron
aloituksessa ja sen voi myds tyhjentaa manuaalisesti valitsemalla poistettava viesti ja painamalla
roskakori kuvaketta.

Kuva 13 Viestin avaaminen

Huom!
Kaikki viestit voidaan poistaa “Toiminnot”- kuvakkeen alta valitsemalla “Poista kaikki viestit".

ALARM

PUHEPYYNTO

Kuva 14 Kaikkien viestien poistaminen
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4.3 Tilanne

Autotilanne
Tietoa autojen jonotilanteista.
Avoimet

Tieto avoimista tilauksista, joille ei ole 16ytynyt autoa. Halutun
tilauksen voi poimia listasta, jolloin tilaus tulee hyvaksyttavaksi
laitteeseen.

ETL kohde

Tietoa tulevista tilauksista kyseisessa ruudussa

ETL 15-60 min

15-60 minuutin kuluttua ajoon tulevat ennakkotilaukset

ETL 61-180 min

61-180 minuutin kuluttua ajoon tulevat ennakkotilaukset
Vanhat kyydit

Kyytihistoria viimeisimmista tilauksista. Vanhan tilauksen voi

AUTOTILANNE

VANHAT KYYDIT

[~ o poistaa avaamalla tilaus ja painamalla alhaalla olevaa
"Roskakori”-kuvaketta.
KELA KYSELYT Omat ajot

Omat ajot valikossa nakyvat kuljettajan tallentamat tilaukset,
joita voidaan selata tai aktivoida painamalla tilausta.
Keskuksessa tilaus nakyy tilaseurannassa "TILAUS KEIKKA
KIRJASSA"- tilassa.

Laite ilmoittaa, kun tallennetun tilauksen ajoaika lahestyy.

Kelakyselyt kelakyselyt painikkeesta aukeaa Kelakyselyiden valikko
4.4 Kelakyselyt

Kelatilauksille on omat kyselyt, joita padsee tarkastelemaan Tilanne -valikon alla olevasta Kelakyselyt
painikkeesta. Kelakyselyissa naytetdadn ainoastaan Kelatilausten tietoja.

Kela autotilanne

Tietoa autojen jonotilanteista.

Kela avoimet

Tieto avoimista Kelatilauksista, joille ei ole 16ytynyt autoa.
Halutun tilauksen voi poimia listasta, jolloin tilaus tulee
hyvaksyttavaksi laitteeseen.

Kela ETL kohde

Kelan ennakkotilaukset kohderuudussa

Kela ETL 15-60 min

15-60 minuutin kuluttua ajoon tulevat Kelan
ennakkotilaukset

Kela ETL 61-180 min

61-180 minuutin kuluttua ajoon tulevat Kelan
ennakkotilaukset
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5. Toiminnot

PUHEPYYNTO

Kuva 15 Toiminnot
5.1 Aani
Viestien aanimerkki voidaan ottaa pois tai laittaa paalle. Tilausten danimerkki kuitenkin sailyy.

5.2 Nopeus

Auton nopeus tulee nakyviin yhteysikonin viereen.

5.3 Piippari

Piippari voidaan aktivoida tai ottaa pois paalta, jos laitteelle on maaritelty piipparipalvelu paalle
keskuksessa.

G-kuvake laitteessa tarkoittaa, etta piippari on aktivoitu laiteessa seka keskuspaassa.
g-kuvake laitteessa tarkoittaa, etta piippari on aktivoitu laitteessa mutta ei keskuspaassa.

5.4 Viestit

Kaikki viestit voidaan poistaa Toiminnot valikossa Poista kaikki viestit -painikkeesta.

55 QRon

QR-koodilla maksaminen voidaan aktivoida, jos kaytantd on sallittu valitysjarjestelmassa.

5.6 Alarm

Jos Alarm painike nakyy Toiminnoissa, halytysviestin Iahettdminen puhelinta kdyttden on sallittu.

5.7 Puhepyynto

Puhepyyntd keskukseen voidaan sallia valitysjarjestelman asetuksissa. Se ei ole kaytdssa kaikkialla.
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6. Jarjestelmaasetukset

Paaset selaamaan ajovalityslaitteen jarjestelmatietoja painamalla yldreunassa olevia "Tietoliikenne”-
kuvakkeita. Nayton alaosan saa nakyviin sormella vierittamalla.

Jarjestelmatietosivulta poistutaan puhelimen paluupainikkeella.

ﬂ nss el
1 @

SIM INFO

DEVICE INFO

Huom. Aléi poista lisenssin tietoja ilman perusteltua syytd.

Jos lisenssin tiedot poistetaan, laitteen kdyttéonottotiedot tulee syéttid uudestaan, jotta laite
saadaan palautettua ajovdlitykseen.
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7. Tukipalvelut

Semel autolaitetuki opastaa teknisissa ongelmissa numerossa 0600 17788.

Semel autolaitetuki on avoinna arkisin kello 8.00-16.00.

O

SEMEL

AUTOLAITETUKI
060017788
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