VUORO.NET PALVELUA KOSKEVAT YLEISET EHDOT

1 Soveltaminen Sopimuksen paatyttya. Asiakkaalla on kuitenkin

1.1  Naita Yleisia ehtoja sovelletaan Vuoro.net-palvelun oikeus kédyttdd Vuoro.net-palvelun kdytén yhteydessa 83
tarjoamiseen Asiakkaalle. Jos ndma Yleiset ehdot Sopimuksen voimassaoloaikana tallentamiaan
ovat ristiriidassa Osapuolten valisen Sopimuksen Asiakkaan autosta kerattyja tietoja Sopimuksen
kanssa, Sopimus saa etusijan Yleisiin Ehtoihin paattymisen jalkeen.
nahden. . Oikeudet Vuoro.net-palveluun jaTietoihin

2. Madritelmat 5.1 iaalioikeudet Vuoro.net-palvel seka siihen 8.4

21 Mikali jaljempéna ei toisin nimenomaisesti mainita tehtyihin muutoksiin kuuluvat yksinomaan Semelille
tai asiayhteydesta ei muuten ole ilmeista, isolla ja/tai sen lisenssinantajille.
alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld on joko 5.2 Asiakkaan Tietojen omistusoikeus kuuluu Asiakkaalle.
Sopimuksessa tai naissa Yleisissa ehdoissa niille 5.3  Semelilld on oikeus kayttaa Asiakkaan Tietoja Vuoro.
annettu merkitys. net-palvelun tarjoamiseksi Asiakkaalle ja/tai muihin

2.2 "Tiedot” tarkoittaa Vuoro.net-palvelun Sopimuksen mubkaisiin tarkoituksiin.
yhteydessd Asiakkaalta kerattyja ja/tai taksien 5.4 Asiakas myontaa Semelille timan Sopimuksen 9.
valitystoimintaa harjoittavien ja tilauskeskuksina ehtojen mukaisesti (i) ei-yksinomaisen, ilmaisen ja 9.1
toimivien taksiyhtididen luovuttamia Asiakkaan alueellisesti rajoittamattoman oikeuden keratd,
taksiliiketoimintaa koskevia tietoja, kuten kopioida, kasitelld, kaytta, tilastoida, muokata
maksutapahtumia, vuororaportteja, paikkatietoja ja muutoin hyodyntaa (myos tilastointia varten)
ja/tai muita tietoja. Tiedot saattavatsisaltaa Asiakkaan Tietoja Vuoro.net-palvelun ja/tai muiden
myo6s henkilotietoja. Naissa Yleisissa Ehdoissa taksialan palvelujen kehittdmiseksi ja tarjoamiseksi
"henkilotiedolla”, “henkilGtietojen kasittelylld” taksialan loppuasiakkailleen sekd (iii) oikeuden tarjota
ja "rekisterinpitajalla” on niille henkil6tietolaissa ja levittaa Tietoja asiakkailleen kyseisten palvelujen 10.
1999/523 annettu merkitys. yhteydessa. Semel sitoutuu kasittelemaan ja 10.1

3. Vuoro.net-palvelun tarjoaminen kayttamaan Tietoja siten, ettd kolmannet osapuolet

3.1  Semel tarjoaa Vuoro.net-palvelun Sopimuksen ja eivit voi tunnistaa Asiakasta Tietojen késittelyn ja/

Yleisten Ehtojen mukaisesti. tai kdyton yhteydessa. Semel voi kuitenkin ulkoistaa

3.2 Semel vastaa siita, ettd Vuoro.net-palvelu Tietojen kasittelyn kohdan 10.4 mukaisesti.
on Asiakkaan kaytossa Liitteen 3 sisdltaman . Vuoro.net-palvelun keskeyttdminen
palvelutasokuvauksen mukaisesti. 6.1 lilld on oikeus ttadaVuoro.net-palvelun

3.3 Semelin tulee viipymattd informoida Asiakasta sen tuottaminen kohtuulliseksi ajaksi arkisin klo 8—16
tietoon tulleesta seikasta, joka saattaa estaa Vuoro. valilld, jos se on tarpeen esimerkiksi Vuoro.net-
net-palvelun kéyttdmisen tdméan Sopimuksen ja/tai palvelunhuoltotoimenpiteidenvuoksi, eikd kyseisia
Yleisten Ehtojen mukaisesti. toimenpiteita voida kohtuullisesti suorittaa ilman

3.4 Semelilla on oikeus tehdd ilman Asiakkaalle Vuoro.net-palvelun tuottamisen keskeyttamista. Jos
etukdteen annettua ilmoitusta sellaisia muutoksia Semel keskeyttaa Vuoro.net-palvelun tuottamisen 10.2
Vuoro.net-palveluun, jotka i) kohdistuvat Vuoro. téassa kohdassa 6.1 mainitusta syysta, Semelin on
net-palvelun tuotantoymparisto6n eivatka vaikuta i) ilmoitettava Vuoro.net-palvelun keskeytyksesta
Vuoro.net-palvelun sisélton tai palvelutasoon; ii) ovat ja keskeytyksen kestosta Asiakkaalle hyvissa ajoin
tarpeen Vuoro.net-palveluun kohdistuvan vakavan etukateen; ja ii) pyrittéva siihen, ettd keskeytyksestad
tietoturvauhan torjumiseksi; ja/tai iii) johtuvat laista tai aiheutuvat haitat jaavat mahdollisimman vahaisiksi.
viranomaismaarayksesta. Jos Semel tekee Vuoro. net- 6.2 Semelilld on oikeus keskeyttaa Vuoro.net-
palveluun muutoksen, jolla on vaikutusta Vuoro. net- palvelun tuottaminen milloin tahansa myés
palvelun kayttoon tai palvelutasoon, Semel ilmoittaa yleisentietoliikenneverkonasennus-, muutos-tai
muutoksesta Asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen, tai huoltotoimenpiteiden taikka Vuoro.net-palveluun
ellei se ole kohtuullisesti mahdollista, viipymatta sen kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi tai
jalkeen, kun Semel on saanut tiedon kyseisesta jos laki tai viranomaismaarays tata edellyttaa. Jos
seikasta. Semel keskeyttaa Vuoro.net-palvelun tuottamisen

35 Semelilld on oikeus tehda muutoksia Vuoro.net- téssd kohdassa 6.2 mainitusta syystd, Semelin tulee 10.3
palveluun muissa kuin kohdassa 3.4 mainituissa ilmoittaa keskeytyksesta ja keskeytyksen kestosta
tilanteissa ilmoitettuaan muutoksista Asiakkaalle Asiakkaalle hyvissé ajoin etukateen tai, ellei tama ole
hyvissa ajoin etukateen. Jos muutos vaikuttaa kohtuudella mahdollista, viipymatta sen jalkeen, kun
olennaisesti Vuoro.net-palvelun sisalt66n tai Semel on saanut tiedon kyseisesta seikasta.
palvelutasoon, Semelin on ilmoitettava muutoksesta 6.3 Semelilla on oikeus keskeyttaa Vuoro.net-palvelun
Asiakkaalle kirjallisesti, joko sahkopostitse tai tuottaminen, jos Asiakas kayttaa Vuoro.net-palvelua
kirjeitse, vahintdan yhdeksankymmenta (90) péivaa Sopimuksen vastaisesti tai muutoin asiattomasti.
ennen muutoksen voimaantulop: . Asiakkaalla on 7. Maksuehdot
téll6in oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan 7.1 Liitteen 1 mukaiset maksut laskutetaan kuukausittain 10.4
kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisajalla. tai vuosineljanneksittdin etukateen. Maksuehto on
Kyseinen irtisanominen tulee tehda neljéntoista (14) neljétoista (14) paivaa netto. Viivastyskorko maaraytyy
paivan sisalla muutoksen voimaantulopdivasta. korkolain 633/1982 mukaan. Semelill on oikeus perid

4. Vuoro.net-palvelun kéytto palvelun laskuttamisesta kohtuullinen laskutuskulu.

4.1  Asiakkaanon noudatettavaSopimustajaYleisia 7.2 Semelilld on oikeus muuttaa Vuoro.net-palveluun
ehtojaVuoro.net-palvelunkaytonyhteydessa. perustuvia maksuja ilmoittamalla muutoksesta ja sen

4.2 Asiakkaalla on oikeus kayttaa Vuoro.net-palvelua perusteesta Asi véhintaan yt E ta
sisdisesti omassa liiketoiminnassaan Sopimuksen (90) péivda ennen muutoksen voimaantulopaivaa.
voimassaolon ajan. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus maksujen 11.

4.3  Asiakkaalla ei ole oikeutta jaella Vuoro.net-palvelua yksipuolisen muutoksen johdosta. Maksujen 111
kolmansille osapuolille tai luovuttaa kolmannelle muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen

paasya Vuoro.net-palveluun ilman voimaantuloa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.
Semelin etukateen antamaa kirjallista suostumusta. 7.3 Maksuihin sisaltyvat Sopimuksen allekirjoituspaivana

4.4 Asiakas vastaa siitd, etta se sdilyttaa voimassa olevat viranomaisten maaraamat
kayttajatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti, julkiset maksut lukuun ottamatta arvonlisaveroa.
eika paljasta niitd kolmansille osapuolille. Asiakas Arvonlisavero lisataan maksuihin kulloinkin voimassa
vastaa aina kayttajatunnuksillaan ja salasanallaan olevien sa@nnésten mukaisesti. Jos viranomaisten
tapahtuneesta Vuoro.net-palvelun kdytosta. maaraamien julkisten maksujen suuruus tai

4.5 Kohtien 4.3 ja 4.4 estamatta Asiakkaalla on kantoperuste muuttuu saddosmuutosten tai
oikeus luovuttaa paasy Vuoro.net-palveluun verotuskdytannon muuttumisen johdosta, maksut

i 1 kirj tai muulle muuttuvat vastaavasti. 112
sopimuskumppanilleen edellyttéen, etté (i) Asiakas 7.4 Semelilld on oikeus laskuttaa Asiakasta kulloinkin
ilmoittaa asiasta Semelille etukdteen kirjallisesti; (i) voimassa olevan hinnastonsa mukaan Vuoro.net-
Semel antaa etukateen kirjallisen suostumuksensa palvelun mahdolliseen toimintahdirioon liittyvasta
padsyn luovuttamisesta Vuoro.net-palveluun selvitys- ja/tai muusta tyostd, joka on aiheutunut
kyseiselle nimetylle sopimuskumppanille; ja (iii) Semelin vastuun ulkopuolella olevasta seikasta, kuten 113
Asiakas vastaa kyseisen sopimuskumppanin toimista esimerkiksi Asiakkaan taksimittarin viasta ja/tai
kuin omistaan. muusta Vuoro.net-palveluun liittymattomasta syysta.

4.6 Asiakas sitoutuu viipymétté ilmoittamaan Semelille 8. Salassapito 12.
salasanan joutumisesta kolmannen osapuolen tietoon 8.1  Osapuoli sitoutuu pitamaan luottamuksellisina toiselta 12.1
tai epdilemastaan kayttajatunnuksen ja salasanan Osapuolelta saamansa tiedot, jotka on merkitty

rinkdytosta. Asiakkaan vastuu kdyttajatunnuksen luottar isiksi, tai jotka on i
vadrinkaytosta lakkaa, kun Semel on vastaanottanut ymmarrettava, seka olemaan kédyttamattd niita muihin
Asiakkaan ilmoituksen. kuin téssa Sopimuksessa sallittuihin tarkoituksiin.

4.7  Asiakas on Semelin kirjallisesta pyynnosta velvollinen 8.2 itovelvollisuus ei kuitenkaan koske
vaihtamaan Vuoro.net-palvelun kayttamiseksi aineistoa tai tietoa, i) joka on yleisesti saatavilla
vaadittavan salasanan, jos se on tarpeen Vuoro. tai muuten julkista; ii) jonka vastaanottava
net-palveluun kohdistuvan tietoturvauhkan tai muun Osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
perustellun syyn johdosta. itovelvollisuutta;iii)jokaoliv. ttavan

4.8  Semel sdilyttaa Tietoja Vuoro.net-palvelussa seitseman Osapuolen hallussa ilman sita koskevaa
(7) vuoden ajan Tietojen kerddmisesta lahtien. salassapitovelvollisuuttaennen sen saamistatoiselta
Asiakkaalla on paasy Tietoihin Vuoro.net-palvelussa Osapuolelta; iv) jonka vastaanottava Osapuoli
kyseisen seitsemén (7) vuoden jakson ajan on itsendisesti kehittanyt hyodyntdmitta toiselta
edellyttden, ettd tama Sopimus on voimassa. Semelilla Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai
on oikeus mutta ei velvollisuutta sailyttaa Tietoja v) jonka vastaanottava Osapuoli on velvollinen 12.2
kyseisen seitseman (7) vuoden jakson jilkeen ja/tai luovuttamaan lain tai viranomaismaarayksen nojalla.
taman

PALVELUTASOKUVAUS

1 Tama palvelutasokuvaus madrittad Vuoro.net-palvelun kaytettévyyden tason ja kdytettavyyden alituksesta 3.1
suoritettavat hyvitykset. 3.2

2. Palvelutasokuvauksen madritelmat

1.1.  "Katkoaika” tarkoittaa aikaa, jolloin Vuoro.net-palvelu ei ole ollut Asiakkaan kaytettévissa alla kohdassa 2.1 sovittuna 4.
palveluaikana.

1.2.  "Kaytettavyys”tarkoittaa palveluaikaa, jolloin palvelu on Asiakkaan kéytettavissa palvelimella.

1.3.  "Palvelukatkos” tarkoittaa huolto- tai muuta suunniteltua katkosta, jonka aikana Vuoro.net-palvelu ei ole palvelimella 4.1.
Asiakkaan kaytettavissa. 4.2.

2. Vuoro.net-palvelun Kaytettavyys 4.3.

2.1.  Vuoro.net-palvelu on Asiakkaan kaytettévissd kaksikymmenténelja (24) tuntia vuorokaudessa seitsemén (7) paivana
viikossa. 4.4.

2.1.1. Vuoro.net-palvelun Kaytettdvyys on vahintadn yhdeksankymmenté (90) prosenttia Vuoro.net-palvelun laskutusjakson
aikana. Vuoro.net-palvelun pisin yhtdjaksoinen Katkoaika voi olla palveluaikana enintéén neljd (4) tuntia.

2.1.2. Palvelukatkoksiin kulunutta aikaa ei huomioida Semelin vahingoksi Kaytettavyytta laskettaessa.

3. Huolto- ja muutostoimenpiteet

LIITE 2

Osapuolen on valittomasti lopetettava toiselta
Osapuolelta saamansa luottamuksellisen tiedon
kayttaminen, kun Sopimus paattyy tai kun Osapuoli ei
enaa tarvitse kyseista tietoa Sopimuksen sallimiin
tarkoituksiin.

Tahén kohtaan 8 perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
jaavatvoimaan Sopimuksen paattymisen jalkeenkin ja
ovat voimassa viisi (5) vuotta Sopimuksen
paattymisestd. Selvyyden vuoksi todetaan, etta

taman kohdan 8 mukaiset ehdot eivt kuitenkaan
rajoita Semelin oikeutta kayttaa Tietoja Sopimuksen
kohdan 5 nojalla.

Tietoturva

Osapuoli huolehtii siita, ettd sen vastuun piiriin
kuuluva Vuoro.net-palvelun tuottamiseen ja/tai
kayttamiseen vaadittava laite, ohjelmisto ja/tai
ympidristd on asianmukaisten tietoturvakaytantéjen
mukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan, ja

ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia
menettelyja noudatetaan.

Henkilétietojen kasittely

Sopimuksen mukaisia tehtévid toteuttaessaan

Semel saattaa osana Tietoja kasitelld henkil6tietoja,
kuten Asiakkaan tyontekijoiden henkiltietoja
mukaan lukien paikannustiedot. Asiakas vastaa

siitd, etta silla on oikeus siirtaa tallaiset henkilotiedot
Semelille Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen, ja
ettd henkilGtietoja voidaan kasitella osana Vuoro.
net-palvelua. Semel kasittelee tallaisia henkilGtietoja
Asiakkaan puolesta ja taman lukuun, eika Semelilla
ole mitaan rekisterinpitdjan vastuita tai velvollisuuksia
henkilotiedoista ja niiden kasittelystd Vuoro.net-
palvelussa.

Asiakkaan yksinomaisella vastuulla on noudattaa
omassa toiminnassaan (mukaan lukien Tietojen
siirrossa Vuoro.net-palveluun) tietosuojaa koskevia
saadoksia sellaisten henkilotietojen suhteen, joiden
osalta Asiakas on henkilétietolain mukainen
rekisterinpitdja tai joiden kasittely on ulkoistettu
Asiakkaalle. Asiakas vastaa henkildtietolain

ja muun tietosuojalainsaddannon mukaisista
velvollisuuksista mukaan Iukien ulkoistusilmoitukset
tietosuojavaltuutetulle sekd mahdollisten
tyontekijoiden paikannustietojen kasittelyn osalta
tyontekijoiden tiedottaminen ja mahdollisten
suostumusten hankkiminen.

Asiakkaan tulee ilmoittaa valittomasti Semelille, mikali
Asiakas epdilee, ettei silla ole ollut oikeutta siirtaa
Tietojen si: iak ietoja Vuoro.net-palveluun
tai ettd tietoja ei saa kasitella Vuoro.net-palvelussa.
Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Semelille my6s
valittdmasti tietosuojaviranomaisten mahdollisista
huomautuksista tai tarkastuksista, jotka liittyvat
Tietojen sisaltamien henkilotietojen kasittelyyn Vuoro.
net-palvelussa.

Semel voi ulkoistaa Tietojen kasittelyn (mukaan
lukien henkiltiedot) ulkopuoliselle p joajalle,

12.3

124

13.
131

13.2

14.
14.1

14.2

ja valintansa mukaan joko i) hankkia Asiakkaalle oikeus
jatkaa Vuoro.net-palvelun kdyttdmist; ii) vaihtaa
Vuoro.net-palvelu sitd 1 p. ; tai iii)
muuttaa Vuoro.net-palvelua siten, etta
oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu palvelu on
edelleen Sopimuksen mukainen. Jos mikaan edelld
esitetyista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen Semelille
kohtuullisin ehdoin, Asiakkaan on lopetettava Semelin
pyynnosta Vuoro.net-palvelun kaytto, ja Semelin on
hyvitettava Asiakkaan Vuoro.net-palvelun kaytosta
suorittama maksu vahennettyna toteutunutta
kayttoaikaa vastaavalla maksulla.

Semel ei kuitenkaan vastaa vaitteesta, joka i) on
sellaisen tahon tekemd, jolla on maaraysvalta
Asiakkaaseen tai johon Asiakkaalla on maaraysvalta
siten kuin méardysvalta kirjanpitolaissa 1336/1997
maédritellddn; ii) johtuu Asiakkaan Vuoro.net-palveluun
tekemastd muutoksesta tai Asiakkaan kirjallisesti
antamien ohjeiden noudattamisesta; iii) johtuu
Vuoro.net-palvelun kaytostd yhdessa muun kuin
Semelin toimittaman tai hyvaksyman tuotteen tai
palvelun kanssa; tai iv) olisi voitu valttaa kayttamalla
julkistettua tai Semelin Asiakkaan kaytt6on ilman
erillistd veloitusta tarjoamaa Vuoro.net-palvelua
vastaavaa Sopimuksen mukaista palvelua.

Semelin vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta
rajoittuu tassa kohdassa 12 sovittuun.

Sopimuksen purkaminen

Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus kokonaan
tai osittain, jos toinen Osapuoli olennaisesti rikkoo
Sopimusta,jasopimusrikkomuksellaon Osapuolelle
olennainen merkitys. Jos sopimusrikkomus on
korjattavissa, Sopimuksen purkaminen edellyttaa
kuitenkin, ettei toinen Osapuoli ole korjannut
sopimusrikkomustaan Osapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen, kuitenkinvahintaan
kolmenkymmenen (30) péivan maardajan puitteissa.
Semelilld on oikeus purkaa Sopimus myds, jos

Asiakas ei suorita eraantynytta maksua
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa

maksun eraantymista koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta, eika Asiakas ole asettanut
hyvaksyttavaa vakuutta Sopimukseen perustuvien
maksujen suorittamisesta. Osapuolen on ilmoitettava
Sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle
Osapuolelle, jotta Sopimuksen purku olisi pateva.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaan paasy Vuoro.
net-palveluun ja sen sisaltamiin Tietoihin paattyy.
Semel ei ole velvollinen sailyttamaén tai tuhoamaan
Asiakkaan Tietoja tai palauttamaan niita Asiakkaalle
Sopimuksen paattymisen yhteydessa tai sen jalkeen.
Semelilld on oikeus mutta ei velvollisuutta séilyttaa
Tietoja Sopimuksen voimassaolon paattymisen
jalkeen paattymisen syysta riippumatta. Sopimuksen
voimassaolon paattyminen ei my6skaan vaikuta
Semelin oikeuteen kayttaa Tietoja kohdan 5

joka voi my®6s sijaita Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolella. Henkilotietoja voidaan
séilyttaa palvelimilla, jotka voivat sijaita Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, ja
Tietoja voidaan muutenkin siirtda Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle soveltuvan
henkilétietolainsdadédnnon mukaisesti.

Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta,

joka johtuu Osapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota Osapuolen ei
kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld, ja jonka seurauksia

Osapuoli ei olisi voinut kohtuudella valttaa eika
voittaa. Ylivoimaisena esteena pidetaan, ellei toisin
naytetd, esimerkiksi luonnonmullistusta, yleisen
liikenteen, tietoliikenteen tai yleisen sahkénjakelun
keskeytystd, lakkoa tai muuta niihin verrattavaa
seikkaa.

Osapuolen alihankkijaa kohdannutylivoimainen este
katsotaan myos Osapuolen ylivoimaiseksi esteeksi,
jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida
ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista
viivastystd hankkia muualta.

15.
151

15.2

153

Vastuunrajoitukset

Semelin Sopimukseen perustuva
vahingonkorvausvelvollisuus Asiakkaalle on
mahdolliset palvelutasohyvitykset mukaan lukien
yhteensa enintdan kaksikymmenta (20) prosenttia
Sopimuksen nojalla tuotetun Vuoro.net-palvelun
arvonlisaverottomasta kuukausimaksusta
rikkomushetkellékerrottunakuudella.JosSemelilld
on velvollisuus suorittaa palvelutasohyvityksid,
Semelin on suoritettava vahingonkorvausta

vain silta osin kuin vahingon maara ylittaa
palvelutasohyvityksen.

Semel ei vastaa mistaan valillisesta vahingosta, kuten
saamatta jaaneestad voitosta tai vahingosta, joka
johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai
keskeytymisesta.

Semel ei vastaa toisen Osapuolen Tietojen tai
tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta tai siita aiheutuneista vahingoista

ja kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luonnin
aiheuttamista kustannuksista.

Vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoa,

joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealld
huolimattomuudella.

Osapuolen on viipymatta iimoitettava
esteestd seka esteen lakkaamisesta kirjallisesti
toiselle Osapuolelle.
Ir iksien lot
Semel vastaa siitd, etta Vuoro.net-palvelun kaytto
Asiakkaan toimesta ei loukkaa kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa. Semel
on velvollinen kustannuksellaan puolustamaan

i jos Asi vastaan esitetaan vdite siitd,
ettd Vuoro.net-palvelu loukkaa i ioikeuksia
Suomessa edellyttden, ettd Asiakas viipymatta
ilmoittaa kirjallisesti Semelille esitetysta vaitteesta
ja antaa Semelin kédyttaa vastaajan puhevaltaa seka
antaa Semelille Semelin pyynnosta kaikki saatavissa
olevat tarpeelliset tiedot sekd avun sekd tarpeelliset
valtuutukset. Semel vastaa tuomittujen tai sovittujen
korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle,
jos Asiakas on toiminut tamén kohdan 12.1
mukaisesti.
Jos Semel perustellusti katsoo tai oikeudenkaynnissa
on todettu, ettd Vuoro.net-palvelu loukkaa kolmannen
Osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa,
Semelilld on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan
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siirtdminen jamuuttaminen
Osapuolella ei ole oikeutta siirtaa Sopimusta ilman
toisen Osapuolen etukateen antamaa kirjallista
suostumusta. Semelilla on kuitenkin oikeus siirtda
saatavansa kolmannelle Osapuolelle iimoittamalla
siita kirjallisesti Asiakkaalle.
Kaikki muutokset tahan Sopimukseen on sovittava
kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.
Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Sopimuksesta aiheutuneet riidat ratkaistaan

alimi telysséd Keskuskat narin
valityslautakunnan saant6jen mukaisesti. Riidan
ratkaisee yksi (1) vélimies, ja vdlimiesmenettely
kayddan Helsingissa. Rahamaaraista saatavaa
koskeva vaatimus voidaan kuitenkin ratkaista myos
vastaajan kotipaikan yleisessa tuomioistuimessa.

Toimittaja tekee huolto- ja muutostoimenpiteet padsaantoisesti arkisin klo 8-16vlilla.
Toimittaja ilmoittaa huoltotoimenpiteista etukateen ja pyrkii siihen, etta huolto- ja muutostoimenpiteista aiheutuva

Palvelukatkos ei aiheuta kohtuutonta

Vuoro.net-palvelunkaytélle.

Jos Vuoro.net-palvelun Kéytettavyys ei ylld kohdassa 2 mainittuun tasoon Semelista johtuvista syistd, eikd

a aiheutuvista

Kaytettavyyden alitus johdu huolto-
esteestd tai muusta hyvaksytt

jamu

Hyvitys on yhden (1) kuukauden kéyttomaksu laskutusjaksolta.

Hyvitys maaritellaan vuosineljanneksittdin ja myonnetaan hyvi

yli

sta syystd, Asiakkaalla on oikeus hyvitykseen.

toistu

kuna Vuoro.net-palvel

JosSopimus paattyy ennen seuraavaaVuoro.net-palveluntoistuvaismaksua,Semel suorittaahyvityksenrahallisena
korvauksena neljantoista (14) paivan kuluessa Sopimuksen paattymisesta.
Asiakkaalla ei ole Vuoro.net-palvelun Kaytettévyyden alituksen johdosta oikeutta muuhun korvaukseen téssa

itetyn hyvityksen lisaksi.



