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1. CASTLES MP200 MAKSUPAATE

Tama kayttéohje kuvaa Castles MP200 maksupdatteen toimintaa.

Tdssa kayttoohjeessa viitataan myods toiseen dokumenttiin, Semel M2 Touch Taksamittari
Kayttdohije.

Castles MP200 maksupddte Semel ohjelmistolla soveltuu kaytettdvaksi Semel TaxiPay -
ohjelmistojen ja Semel M2 Touch taksamittarin ja Semel RX90hn lampdkirjoittimen kanssa.
Taman johdosta maksupdate ottaa vastaan laajan valikoiman taksiliikkenteessa kaytettavistad
maksuvalineistd ja maksutavoista yhdessé siihen kytketyn Semel M2 Touch taksamittarin
kanssa.

Maksupaatteella voidaan vastaanottaa EMV-sirukortteja, I|ahimaksamisen kortteja,
magneettijuovakortteja seka taksialan dlykkaité magneettikortteja.

EMV-sirukortilla maksamiseen liittyy olennaisena osana turvallisuus. EMV-standardin avulla
pyritdan vahentdmaan korttivaarennoksia seka korttien vaarinkayttdéa. Turvallisuus kasittaa
koko maksuliikenteen ketjun, jolloin my6és maksupaatteen kayttdja on osa EMV-standardin
madrittelemaa maksutapahtumaa. Tasta johtuen on tdrkedd noudattaa EMV-maksamisesta
annettua ohjeistusta. Korttiyhti6t madradvat tarvittaessa maksupaatteen kayton
laiminlyénneistd sanktioita myds maksupdatteen omistajalle/haltijalle, eli kauppiaalle.

Maksupaate toimii PCI-madritysten mukaisesti eika tulosta tietoturvan kannalta riskialttiita
tietoja kuten korttinumeroa, ellei se ole valttamatonta. Korttinumeroita sisaltdvia kuitteja tai
korttinumeroita vyleisesti tulee kasitelld huolellisesti.  Kirjanpitoon toimitettavat
korttinumerotiedot on valvottava asianmukaisesti, ettei niitd joudu roskien mukana
ulkopuolisten haltuun. Mahdollisiin ongelmanselvityksiin saa keratd korttinumeroita vain
rajoitetusti ja maksupaatetoimittajan erikseen antamien ohjeiden mukaisesti. Sahképostissa
ei saa lahettda korttinumeroita salaamattomina. Korttinumeroa ja kortin kelpoisuusaikaa ei
saa koskaan kirjoittaa samanaikaisesti talteen.

Lisdtietoa on saatavilla maksupdatetoimittajalta internet-sivustolta www.semel.fi
Tarvittaessa Semel Helpdesk palvelee Semel-tuotteisiin liittyvissa kysymyksissa arkisin klo.
8:00 — 16:00 valisena aikana.

Semel tuotetoimitus sisdltda Castles MP200 maksupadatteen, aktiivisen autotelineen seka
tuotteen kayttdohjeen.

Document ID: 32449 FI ver. 7 Castles MP200 Maksupaate, Kayttéohje
18.1.2021 / © Semel Oy 3



Semel<

e (Castles MP200 Maksupaate on yksi osa Semel kokonaisjarjestelmaa.

e (Castles MP200 maksupaatteelld veloitettavien maksutapahtumien hinnat ja summat
muodostetaan taksamittarin kayttéliittyman kautta.

e Maksun veloitukset voidaan suorittaa kdyttaen joko Castles MP200 maksupaatteen
sirukortinlukijaa, magneettijuovalukijaa tai Iahimaksamista

e (Castles MP200 maksupadte kdynnistetddn painamalla virta-painiketta kunnes laite
kaynnistyy ja sammutetaan painamalla virta-painiketta kunnes laite sammuu

if Taksamittarin ajovuoroa ei voi aloittaa ennen kuin maksupaate on
kaynnistetty).

Maksupaate yhdistetadn Bluetooth-yhteytta kayttden Semel M2 Touch taksamittariin
ja maksupdate kayttaa taksamittarin kautta muodostettua internet-yhteytta.

e Maksupaatteen verkkoyhteys muodostuu taksamittarin muodostaessa verkkoyhteyden
(katso tarvittaessa taman ohjeen kohta 1.4.1.2)

e Maksupaatteen pankkiparametrit latautuvat maksupdaatteelle sekd maksutapahtumat
purkautuvat automaattisesti maksukeskukseen, kun yhteys on toiminnassa.

e Ajovuoron paattyessa maksupaate tarkistaa automaattisesti paivityspalvelimelta
paivitysten tilan ja paivitysten lataaminen/asennus suoritetaan automaattisesti
tarpeen vaatiessa. Paivitysten latautuminen tapahtuu taustatoimintona, toiminto
informoidaan  maksupaatteen naytolla  kuvakkeella (¥ . Castles MP200
maksupaatteen asetusten ja paivitysten asennustoiminto suoritetaan automaattisesti
ajovuoron paatyttya taksamittarin ollessa OFF-tilassa.
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Castles MP200 maksupaatteen nayttd ilmaisee kayttdjdlle pdivamaaran, kellonajan,
maksupaatteen yhteyden tilan, tietoliikenteen siirtymisen, akun visuaalisen varaustilan ja

akun latauksen tilatiedon.

Paivamaaran ja kelloajan perusasetus paivittyvat maksupaatteeseen automaattisesti EMV-
maksuliikennepalvelimelta ensimmaisen kayttédon ottamisen jalkeen laitteen sammuttamisen

ja uudelleen kadynnistyksen jalkeen.

Paivamaara
[Paiva — Kuukausi - Vuosi]
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1.4.1.2 Yhteyden tila ja yhteysasetus

Maksupaate on liitetty Semel M2 Touch taksamittariin Bluetooth-yhteyden avulla, yhteystapa
ja yhteyden tila ilmoitetaan nayton informaatiokentdssa Bluetooth-kuvakkeella.

Bluetooth-yhteyden
merkkivalo.
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1.4.1.3 Akun varaus- ja latausinformaatio
Maksupaatteen informaatiokentdssa naytetdan akun ja latauksen tilainformaatio alla kuvatun
mukaisesti.

HUOM! Kun akkua ladataan, ei akun varaustilaa nayteta.
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1.6 Kaynnistaminen ja sammuttaminen
Castles MP200 maksupaate kaynnistetdaan ja sammutetaan Virta-painikkeesta.
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Castles MP200 maksupaatteen toimitussisaltoon kuuluu aktiivinen latausteline. Maksupaatteen ollessa
lataustelineessa latautuu maksupadte taksamittarin 5-voltin jannitteelld taksamittarin ohjaamana.

HUOM! Maksupaate ei kdynnisty automaattisesti lataustoiminnon aktivoituessa ja maksupadte on mahdollista
sammuttaa latauksen ollessa aktiivinen ja maksupaatteen ollessa lataustelineessa.

Latauksen ollessa aktiivinen ja maksupadtteen ollessa telineessaan syttyy maksupadtteeseen telineen
latausjohdon liittimen alapuolelle merkkivalo, joka informoi punaisella merkkivalolla latauksen olevan aktiivinen
ja vihredlld merkkivalolla maksupaatteen akun olevan téyteen ladattuna.

Latauksen merkkivalo
Punainen merkkivalo | = Maksupaate on lataustelineessa ja akkua varataan

Vihrea merkkivalo JJ = Maksupaate on lataustelineessad, akkua ei varata (akku taynna)
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1.7.1 Maksupaatteen irrotus telineesta

Maksupdate voi olla telineessaan, mikali maksutapahtuma suoritetaan ldhimaksuna. Jos maksutapahtuma
suoritetaan kayttden maksutapaa jossa asiakas nappailee maksukorttikohtaisen PIN-koodin maksupaatteelle,
tulee maksupaate turvallisen maksamisen takaamiseksi irrottaa telineestddn ja antaa maksajalle
maksutapahtuman ajaksi.

Maksupddte asetetaan lataustelineeseen liu uttamalla maksupaate sivusuunnassa lataustelineen oikeasta
reunasta telineeseen ja poistetaan telineesta liu “uttamalla maksupaate telineen oikeasta reunasta ulospain.

CASTLES
e > @A CASTLES

MP200
MP200

() G G=) (&)

t3)
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e Maksupadtteelld on mahdollista vastaanottaa maksuja taksamittarin ollessa Kassa-tilassa.

e Kun taksamittarin summa on siirtynyt maksupaatteelle, ojenna pdate asiakkaalle, ja ohjeista
asiakas sydttamaan maksukorttinsa siru edelld paatteeseen tai kdyttdmaan ldhimaksua.

e Mikali asiakkaalla on yhdistelmakortti (credit/debit) asiakas valitsee numeropainikkeella
haluamansa maksutapavaihtoehdon naytén ohjeiden mukaisesti, ja hyvaksyy valinnan -
painikkeella.

e Asiakas nappailee maksukortin PIN-koodin ja hyvaksyy sen - painikkeella.

e Maksupadte varmentaa tapahtuman ja taksamittariin liitetty 1ampdkirjoitin tulostaa
tapahtuman varmennuksen onnistuttua seka kuljettajan, etta asiakkaan kuitin.

Veloitustapahtuma voidaan aloittaa vasta kun kyydin summa on siirtynyt taksamittarista maksupaatteen
naytolle.

2.1.1 Lahimaksaminen

Lahimaksutapahtuma on mahdollista tehda, kun asiakkaalla on lIdhimaksuominaisuudella
varustettu maksukortti ja maksun summa alittaa kortille asetetun Iahimaksamisen
rajasumman.

Huom! Lahimaksutapahtuman arvo voi paasaantdisesti olla enintdan 50 €.

Lahimaksutapahtuma:

e Taksamittarilta on summa siirtynyt maksupdaatteen naytolle.

e Pyyda asiakasta tuomaan kortti maksupaatteen ndyton paalle
Kuitti tulostuu taksimittarin erillistulostimelta, allekirjoitusta ja PIN-koodin
syo6ttda ei tarvita

Lahimaksukortti saattaa edellyttaa satunnaisen turvallisuustarkistuksen;
talldin maksupaate ohjaa asiakasta sydttédmaan maksukortin sirulukijaan
ja maksu suoritetaan normaalina korttimaksuna.
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e Ojenna maksupdate asiakkaalle taksamittarin ollessa KASSA-tilassa, summan siirryttya
maksupaatteen naytdlle ja pyyda asettamaan maksukortti sirukortinlukijaan.

e Maksupadtteen nayton informaatio ohjaa asiakasta maksutapahtumassa.

e Maksupaateohjelmisto maarittelee korttitietoihin ja maksutapahtumaan perustuen tehdaanké
katevarmennus pankin tilille, ja hyvaksytaankd maksutapahtuma. Varmennus kestaa tyypillisesti
noin 10-sekuntia, maksimissaan kaksi minuuttia. Al missdén tapauksessa poista korttia
lukijasta ennen kuin maksupaate ilmoittaa OTA KORTTI.

e Maksutapahtuman kuitit tulostetaan Semel M2 Touch taksamittarin tulostustoimintoa
kayttaen.
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A CASTLES

MP200

2.2.1 Alykkaat magneettiraitakortit

Alykksitd magneettikortteja  kdytetddn yhd enemmédn tilausvélitysyhtididen omina
maksukortteina seka kuntien maksukortteina. Magneettikortti on online-kortti, jonka
maksupadte kdy maksutapahtuman yhteydessé tarkistamassa maksupalvelimelta mikd on
kortin kayttdtapa ja mitd saantdéja maksamiseen liittyy.
Alykkaistd magneettiraitakorteista voi 16ytya seuraavia toimintoja:

e Luottokortti (laskutettava kortti, voi siséltéa asiakaskohtaisen hinnoittelun)

e Saldo (rahamaarad, joka on ladattu kortin tilille)

e Saldo (matkojen maara, joita on ladattu kortin tilille)

e Saldo (vuosi-, kuukausi-, viikko- tai paivékohtainen)

e Omavastuullinen kortti (voi olla raha- tai matkasaldo, mutta omavastuu peritaén
asiakkaalta)

e Omavastuullinen kortti, jossa automaattinen omavastuu: joko kiinted tai
kuljettuun matkaan perustuva (esim. linja-autotaulukko)
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Taksamittarin ollessa VAPAA -tilassa tai TAKSA -tilassa

e Veda kortti lukulaitteen lapi, tarkistaaksesi onko kortti maksukelpoinen eli sisaltyyko
se autoilijan vastaanottamiin korttityyppeihin ja/tai onko se sulkulistalla.

e Jos autossa on ONLINE-yhteys keskukseen, tarkistukset tehddan keskuksen tietojen
perusteella.

e Maksupddte kertoo kortin kelpoisuuden tulostamalla korttia koskevat tiedot
kirjoittimelle. Jos kortti on yhdistelmdkortti, tulostetaan molempien kayttotapojen
tiedot.

e Mikali luetun kortin tyyppi ei kuulu autoilijan kanssa tehdyn sopimuksen piiriin, tulee
kirjoittimelta teksti "Korttityyppi ei kelpaa”. Tallin on valittava joku muu maksuvaline.

e Kortin ollessa sulkulistalla tulee Kkirjoittimelta varo—ilmoitukset: toimi silloin
maksupaatteen antamien ohjeiden mukaisesti.

Kun magneettikortti jonka kayttédn sisaltyy omavastuu, on luettu KASSA-tilassa, kehottaa
maksupadte sydttamaan omavastuun.

Sy6ta omavastuu taksamittarin toiminnolla.

Maksaminen tapahtuu kuten Credit/Debit kortilla. Rahasaldollisen kortin mahdollinen
omavastuu peritdan asiakkaalta joko kateisend, korttimaksuna tai omalaskutuksena, jonka
jalkeen jaljelle jaanyt summa maksetaan rahasaldollisella maksukortilla.
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e Jos asiakas syottdd tunnuslukunsa vadrin, paste ilmoittaa: VAARA PIN, YRITA
UUDELLEEN

e Tunnusluvun voi talléin syéttaa uudelleen

e Jos asiakas tunnuslukua nappaillessdaan syottaa erehdyksessa vaaran numeron, sen voi
ennen hyvaksymista poistaa painamalla keltaista nappainta

e Tunnusluvun voi sy6ttaa kortinantajasta riippuen muutamia kertoja, ja kun kaikki kerrat
ovat kdytetty, lukkiutuu kortin siru. Kortin salliessa maksupddte varmentaa oston ja
tulostaa allekirjoitettavan tositteen maksusta. Kauppias tarkistaa silloin kaikki tarpeelliset
tiedot maksajasta, joita kyseinen summa edellyttaa.

e Jos kortti on lukkiutunut jo aiemmin, paate toimii samoin kuten lukkoon mennessaan.

,i_"’E Jos PIN-koodia ei kaytetd, ei korttijarjestelman suoja vaarinkaytoksia
vastaan ole voimassa, vaan mahdollisesta vaarinkaytdsta aiheutuvat
tappiot ovat kauppiaan vastuulla.

Suoritetun maksun peruutus voidaan tehdd kuljettajan toimesta Semel M2 Touch
taksamittarilla kirjanpitosaanndksia noudattaen (Katso ohje: Semel M2 Touch taksamittarin
Kayttdohjeen kohta 4.5 Maksun oikaisu).

Kun taksamittariin kytketty maksupaite ndyttdd "PERUUTUS ja SYOTA KORTTI”, asettaa
maksaja eli kortinhaltija maksukortin maksupaatteeseen ja seuraa maksupaatteen naytodn
ohjeita.

Jos maksupadte ei saa yhteytta kortin varmennukseen, kortin ja ohjelman niin salliessa padte
antaa naytolle mahdollisuuden tehda soittamalla manuaalivarmennuksen.

e Soita maksupaatteen antamaan puhelinnumeroon ja anna puhelinvarmennuksessa
pyydetyt tiedot.

e Saadessasi varmennusnumeron, nappaile se maksupaatteelle ja hyvaksy vihreadlla
nappadimella. Tall6in tulostuu kuitti normaalisti.

e Jos varmennusta ei puhelimitse anneta, keskeyta tapahtuma ja pyyda asiakasta
maksamaan maksu toisella kortilla tai kateisella.
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3 TEKNISIA TIETOJA

' CASTLES MP200
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R e 320 x 240 pikselia
Naytto « 24" TFT LCD Vérindytts
Nappdimisto e Taustavalaistu ndppdimistd
. .. e EMV-sirukortin lukija
Kortinlukijat e Magneettijuovan lukija
e Kontaktiton lukija (ISO 18092 NFC)
Lahimaksut e ISO 14443 A&B
e Mifare & Sony FeliCa 13,56vMHz
Virtaldhde e Micro-USB (5V/1A)
Akku e Li Polymer 3,7V / 1150 mAh
Kayttolampotila e 0..+450°C
Varastointilampoétila e —20..+70°C
Koko ja Paino e Mitat 125 mm x 67,50mm x 15,8 mm (L x W x H)
e Paino140g
Prosessori e 32-bit. mikroprosessori Linux OS
Muisti e Flash/DDRRAM 128MB/64MB
e Bluetooth
Yhteydet o Wifi
o  2G/3G/4G
Ohjelmisto o E“DDI:érI;MS, TMS, GDB, CTOS Library, ISO 8583 Library, Crypto
e PCI PTS 4.X, EMV L1/L2, payWave, PayPass, ExpressPay, D-Pas
Sertifikaatit Interac Flash, J-Speedy, FeliCa, UnionPay UICS, TQM, PBOC

L1/L2
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4 TUKIPALVELUT

Semel autolaitetuki opastaa mahdollisissa ongelmatilanteissa arkisin kello 8.00-16.00

o

SEMEL -

AUTOLAITETUKI
0600 17788

desk@semel.fi

SEMEL OY
Valimotie 21
FI-00380 HELSINKI

www.semel.fi
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