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1. INGENICO LINK2500 MAKSUPAATE

1.1 YLEISTA

Tama kayttéohje kuvaa Ingenico Link 2500 maksupaatteen toimintaa.

Tassa kayttoohjeessa viitataan myds toiseen dokumenttiin, Semel M2 Touch Taksamittari
Kayttoohje.

Ingenico Link 2500 maksupaate Semel ohjelmistolla soveltuu kaytettavaksi Semel M2 Touch
taksamittarin ja Semel RX90hn l[ampdkirjoittimen kanssa. Maksupaate voi ottaa vastaan laajan
valikoiman taksiliikenteessa kaytettavista maksuvalineista ja maksutavoista yhdessa siihen kytketyn
Semel M2 Touch taksamittarin kanssa.

Maksupaatteelld voidaan vastaanottaa EMV-sirukortteja, lahimaksamisen kortteja,
magneettijuovakortteja seka taksialan alykkaita magneettikortteja.

EMV-sirukortilla maksamiseen liittyy olennaisena osana turvallisuus. EMV-standardin avulla pyritaan
vahentamaan korttivadrennoksia seka korttien vaarinkayttda. Turvallisuus kasittaa koko
maksuliikenteen ketjun, jolloin myds maksupaatteen kayttdja on osa EMV-standardin
madarittelemaa maksutapahtumaa. Nain ollen on tarkeda noudattaa EMV-maksamisesta annettua
ohjeistusta. Korttiyhtiot maaraavat tarvittaessa maksupaatteen kaytén laiminlyénneista sanktioita
myds maksupaatteen omistajalle/haltijalle, eli kauppiaalle.

Maksupaate toimii PCI-maaritysten mukaisesti eika tulosta tietoturvan kannalta riskialttiita tietoja
kuten korttinumeroa, ellei se ole valttamatdnta. Korttinumeroita sisaltavia kuitteja tai
korttinumeroita yleisesti tulee kasitella huolellisesti. Kirjanpitoon toimitettavat korttinumerotiedot
on valvottava asianmukaisesti, ettei niitd joudu roskien mukana ulkopuolisten haltuun. Mahdollisiin
ongelmanselvityksiin saa kerata korttinumeroita vain rajoitetusti ja maksupaatetoimittajan erikseen
antamien ohjeiden mukaisesti. Sahkdpostissa ei saa lahettaa korttinumeroita salaamattomina.
Korttinumeroa ja kortin kelpoisuusaikaa ei saa koskaan kirjoittaa samanaikaisesti talteen

Lisatietoa on saatavilla maksupaatetoimittajalta internet-sivustolta www.semel.fi . Tarvittaessa
Semel Helpdesk palvelee Semel-tuotteisiin liittyvissa kysymyksissa arkisin klo. 8:00 - 16:00 valisena
aikana.

Semel ei anna takuita siita, etta tama dokumentti ja toisaalta ohjelmisto ovat taysin yhtenevat.
Mahdolliset eroavaisuudet eivat velvoita Semelia toimittamaan ko. toimintoja uuden
ohjelmaversion tai huollon yhteydessa.

Semel on tarkistanut, ettd tdman dokumentin sisaltd vastaa kuvattua sovellusta mahdollisimman
tarkasti. Semel tarkistaa dokumentin tiedot saannéllisin valiajoin, ja tarvittavat muutokset
sisallytetaan seuraavaan painokseen. Dokumenttiin voidaan tehda muutoksia ilman
ennakkoilmoitusta.

Taman dokumentin ja sen sisallon kokonaan tai osittainen monistaminen tai levittdminen mita
tahansa teknisia valineitd apuna kayttaen on kielletty ilman etukateen hankittua Semelin antamaa
kirjallista lupaa. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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1.2 TOIMITUKSEN SISALTO

Ingenico Link 2500 maksupaatteen tuotetoimitus sisaltdd maksupaatteen, asennus- ja
latauskaapelin, autotelineen seka kayttéohjeen.

1.3 OMINAISUUDET

e Ingenico Link 2500 maksupaate on yksi osa Semel kokonaisjarjestelmasta.

e Maksupaatteella veloitettavien maksutapahtumien hinnat ja summat muodostetaan
taksamittarin kayttoliittyman kautta.

e Maksun veloitukset voidaan suorittaa kayttaen joko Ingenico Link 2500 maksupaatteen
sirukortinlukijaa, magneettijuovalukijaa tai lahimaksamista.

e Ingenico Link 2500 maksupdaate kdynnistetaan painamalla vihreaa painiketta.
Huom! maksupddte kdynnistyy automaattisesti, kun se laitetaan autotelineeseen
taksamittarin ollessa pddlld.

e Maksupaate sammutetaan painamalla keltaista painiketta ja miinuspainiketta
samanaikaisesti, kunnes laite sammuu.

Taksamittarin ajovuoroa ei voi aloittaa ennen kuin maksupaate on
A kaynnistetty.

e Maksupaate yhdistetaan Bluetooth-yhteytta kayttaen Semel M2 Touch taksamittariin.

e Yhteys maksupalvelujen tarjoajalle (PSP) tapahtuu maksupaatteessa olevan simmin kautta.
Simmi toimitetaan makspaatteen mukana, eika sita tule tule vaihtaa toisen tyyppiseen
simmiin.

e Maksupaatteen pankkiparametrit latautuvat maksupaatteelle seka maksutapahtumat
purkautuvat automaattisesti maksukeskukseen, kun yhteys on toiminnassa.

e Ajovuoron paattyessa maksupaadte tarkistaa automaattisesti paivityspalvelimelta
paivitysten tilan ja paivitysten lataaminen/asennus suoritetaan automaattisesti tarpeen
vaatiessa. Paivitysten latautuminen tapahtuu taustatoimintona, toiminto informoidaan
maksupaatteen naytolla kuvakkeella {¥ . Ingenico Link 2500 maksupaatteen asetusten
ja paivitysten asennustoiminto suoritetaan automaattisesti ajovuoron paatyttya
taksamittarin ollessa OFF-tilassa.
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1.4 NAYTTO

Link 2500 maksupaatteen nayttd ilmaisee kayttajalle mm. 4G yhteyden tilan, akun varauksen tilan,
maksupaatteen tietoliikenneyhteyden tilan, paivamaaran seka kellonajan.

1.4.1 PAIVAMAARA JA KELLONAIKA

Paivamaaran ja kellonajan perusasetus paivittyvat maksupaatteeseen automaattisesti EMV-
maksuliikennepalvelimelta ensimmaisen kayttéon ottamisen yhteydessa. Paivittaisessa kaytdssa
maksupddte on ajastettu paivittamaan paivamaara ja kellonaika kerran vuorokaudessa

Tarvittaessa aika ja paivamaara voidaan hakea manuaalisesti Asetukset - Hae aika -valikossa.

il B 4 % (o

27.11.2023 15:43

Kuva 1 Pdivéimdéadrén ja kellonajan néyttdminen

1.4.2 TIETOLIIKENNEYHTEYKSIEN TILATIEDOT

Maksupaate on liitetty Semel M2 Touch taksamittariin Bluetooth-yhteyden avulla. Yhteystapa ja
yhteyden tila ilmoitetaan naytdn informaatiokentassa Bluetooth-kuvakkeella.

Lahimaksamisen e
valmiusvalo vilkkuu | | ingenico P"‘;;;::}';':;ie"a
norm?(zlr::g:tipalaa ,'mi‘ . Verkkoyhteydentila

Iahimaksuominai-

suuden ollessa Tervetiloa -
aktiivinen p Syoéta Kortti Maksupé&ate on
Bluetooth tilassa

~~~~~

4G kentan
voimakkuus

Kuva 2 Yhteyksien tilatietoja ilmaisevat ikonit
Verkkoliikenteen tilat
Maksuliikenteen verkkoyhteys on aktiivinen.
Verkkoyhteys taksamittarilla ei ole aktiivinen.

Ladataan tietoja.

99)9)
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1.4.3 AKUN VARAUS- JA LATAUSINFORMAATIO

Maksupaatteen informaatiokentdssa naytetdan akun varauksen tila seka latausinformaatio alla
kuvatun mukaisesti.

Akkua ladattaessa laitteen naytélle ilmestyy salaman kuva.

Akun varaus on 20 % tai vahemman.
ingenico Aseta maksupaate lataustelineeseen.

Akun varaus on 20 % - 40 %

Akun
varaustilan
osoitin
[ OCITIC! Akun varaus 40 % - 60 %

Link/2500

Akun latauksen osoitin;
akkua ladataan ikonin

ollessa nakyvissa | Akun varaus on 60 % - 80 %

Akun varaus on 80 % - 100 %

Maksupaate tulee asettaa lataustelineeseen viimeistaan silloin, kun akun varaus on alle 40 %.
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1.5 NAPPAIMISTON TOIMINNOT

Link 2500 maksupaatteen nappaimiston toiminnot on kuvattu alla olevassa kuvassa.

PE— Magneettikortin
ingenico lukija

F-painikkeella avataan

Nuolipainikkeilla
siirrytaan ylos/alas

valikoissa .
= ‘ asetusvalikko ‘
Link/2500 Punainen X-painike;
Numeron&ppaimisto - 59 : toiminnon
- B keskeyttdminen tai

lopettaminen,
valikosta poistuminen

Kentén
tyhjennyspainike

~ Vihrea O-painike;
_hyvaksyminen/kuittaus

Kuva 3 Nédppdimistén toiminnot

Maksupaate sammutetaan painamalla keltaista- ja
A miinuspainiketta samanaikaisesti, kunnes laite sammuu.

1.6 LINK 2500 MAKSUPAATTEEN VALIKOT

Link 2500 maksupaatteen valikkorakenne on kuvattu alla olevassa kuvassa kayton selkiyttamiseksi.
Valikoihin paastaksesi paina F-painiketta kolme kertaa.

Valikoissa lilkutaan painamalla halutun valikon numeroa. Esimerkiksi, jos halutaan hakea
maksupaatteelle ajantasainen aika, paina kolme kertaa F, sitten 1 (Asetukset) ja lopuksi 2 (Hae aika).

1. Valitse kieli
1. Kdyttdasetukset 2. Tippi

\_ 3.virransaasto

1.Asetukset f 2. Hae aika

3. Paivan lopetus

: Link2500 valikot/\- 4. Hae asetukset

5. Huolto (vaatii salasanan)

2. Laheta tapahtumat
3. Nykyiset asetukset
4. Laheta loki

5. Versio info

Kuva 4 Link2500 valikot

Huolto -valikossa yllapidetdan maksupaatteen yhteysasetuksia, ja sinne on paasy huoltoasentajilla
ja yllapitajilla.
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1.7 MAKSUPAATTEEN LATAAMINEN

Link 2500 maksupaatteen latausasema toimitetaan taksamittarin asennuspaketin mukana.
Maksupaate asetetaan latausasemaan liu'uttamalla vasemmasta reunasta oikealle.

Kun laite kytketaan latausasemaan tai poistetaan siitd, maksupaatteesta kuuluu merkkiaani.

Sammuksissa oleva maksupaate kaynnistyy automaattisesti, kun se laitetaan latausasemaan.

Akku latautuu, kun naytélla
on salamakuvake

Kuva 5 Latausasemaan asetus Kuva 6 Maksupddte latauksessa

Huom! Maksupdcdtteen tulee olla latausasemassa auton ollessa liikkeelld. Néin varmistetaan,
ettei laite putoa lattialle tai vaurioidu muulla tavoin.
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2. MAKSUTAPAHTUMAT

Maksupaatteella on mahdollista vastaanottaa maksuja taksamittarin ollessa Kassa-tilassa.

e Kun taksamittarin summa on siirtynyt maksupaatteelle, ojenna paate asiakkaalle ja ohjeista
asiakasta syottamaan maksukorttinsa siru edelld maksupaatteen alareunassa olevaan
lukijaan tai kayttdmaan lahimaksua.

e Mikali asiakkaalla on yhdistelmakortti (Debit/Credit), asiakas valitsee numeropainikkeella
haluamansa maksutavan maksupaatteen nayton ohjeiden mukaan, ja hyvaksyy valinnan
vihrealla painikkeella.

e Valinnan jalkeen asiakas nappailee PIN koodin ja hyvaksyy sen vihrealla painikkeella.

e Maksupaate varmentaa tapahtuman ja tulostaa seka kuljettajan etta asiakkaan kuitin.

2.1 EMV KORTILLA MAKSAMINEN

EMV maksukortteja ovat Visa, MasterCard, Amex, Diners yms. seka pankkien sirulliset maksukortit.
Veloitus voidaan aloittaa vasta sitten, kun kyydin hinta on siirtynyt taksamittarista maksupaatteen
naytolle.

2.1.1 LAHIMAKSAMINEN

e Lahimaksutapahtuma on mahdollinen, jos asiakkaalla on |ldhimaksuominaisuudella varustettu
maksukortti. Online PIN ominaisuuden kayttédnoton myoéta PIN-koodi kysytaan, jos maksun
summa ylittaa PIN-koodia vaativan rajasumman.

Lahimaksutapahtuma:
ingenico e Summa on siirtynyt taksamittarilta maksupaatteen
S e , naytolle ja lahimaksun vihrea aktiivisuusvalo palaa
kiinteasti.

gﬁ Debit/Credit
- e Pyyda asiakasta tuomaan kortti maksupaatteen
1234 5678 9012 3456 nayton paalle.

Link/2500

2

e e Maksupaatteen naytolla syttyy nelja vihreaa
merkkivaloa korttia luettaessa.
e Kuitti tulostuu taksamittarin tulostimelta,

allekirjoitusta ja PIN-koodin syéttdd ei tarvita, jos
summa jdd alle PIN-koodia vaativan rajasumman.

Lahimaksukortti saattaa edellyttda satunnaisen

if turvallisuustarkistuksen;
talldin maksupaate ohjaa asiakasta syottamaan maksukortin

sirulukijaan ja maksu suoritetaan normaalina korttimaksuna.
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2.1.2 MAKSAMINEN PIN KOODIA KAYTTAEN

Sirullisilla Debit/Credit korteilla maksettaessa toimi seuraavasti:

Maksu sirukortilla:

ingenico

e Ojenna maksupaate asiakkaalle taksamittarin ollessa Kassa-
tilassa ja summan siirryttyd maksupaatteen naytélle ja pyyda
asettamaan maksukortti sirukortin lukijaan.

Syota kortti

e Maksupaatteen naytén informaatio ohjaa asiakasta
Link/2500 maksutapahtuman suorituksessa.

F3
-

e Maksupaateohjelmisto maarittelee korttitietoihin ja
maksutapahtumaan perustuen tehdaanké katevarmennus
pankin tilille, ja hyvaksytaanké tapahtuma.

e Varmennus kestaa tyypillisesti noin 10 sekuntia, maksimissaan
kaksi minuuttia. Ald misséén tapauksessa poista korttia
lukijasta ennen kuin maksupaate ilmoittaa OTA KORTTI.

9GSPvE 2106
upa13/1192a

e Maksutapahtuman kuitit tulostetaan Semel M2 Touch
taksamittarin tulostustoimintoa kayttaen.

2.2 MAGNEETTIKORTILLA MAKSAMINEN

Magneettikortin lukija on maksupaatteen ylareunassa.

ingenico

Tervetuloa
Syota Kortti

Kuva 7 Magneettikortin lukeminen
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2.2.1 ALYKKAAT MAGNEETTIRAITAKORTIT

Alykkaitd magneettikortteja kdytetdan yha enemman tilausvalitysyhtididen ja kuntien
maksukortteina. Magneettikortti on online-kortti, jonka ominaisuudet taksamittari kay
tarkistamassa maksuliikenteen palvelimelta maksutapahtuman yhteydessa.

Alykkaissa magneettiraitakorteissa voi olla seuraavia toimintoja:

e Luottokortti (laskutettava kortti, voi sisaltaa asiakaskohtaisen hinnoittelun).

e Saldokortti (kortin tilille on ladattu tietty vuosi-, kuukausi-, viikko- tai paivakohtainen
rahasaldo).

e Saldokortti (kortin tilille on ladattu tietty maara vuosi-, kuukausi-, viikko- tai paivakohtaisia
matkoja).

e Omavastuullinen kortti (kortilla voi olla raha- tai matkasaldo, mutta omavastuu peritdan
asiakkaalta).

e Omavastuullinen kortti, jossa on automaattinen omavastuu; joko kiintea tai kuljettuun
matkaan perustuva (esim. linja-autotaulukko).

2.2.2 MAGNEETTIKORTIN TARKASTUS MATKAN ALUSSA

Jos matkustajalla on omavastuullinen kortti, jonka omavastuu perustuu kuljettuun matkaan, kortti
luetaan kertaalleen asiakkaan noustessa autoon.

Korttia tarkistettaessa taksamittarin tulee olla VAPAA-tilassa tai TAKSA-tilassa.

e Veda kortti lukulaitteen lapi tarkistaaksesi, onko kortti maksukelpoinen ja sisaltyyko se
autoilijan vastaanottamiin korttityyppeihin ja/tai onko se sulkulistalla.

e Jos autossa on online-yhteys keskukseen, tarkistukset tehdaan keskuksen tietojen
perusteella.

e Taksamittari kertoo kortin kelpoisuuden tulostamalla korttia koskevat tiedot kirjoittimelle.
Jos kortti on yhdistelmakortti, tulostetaan molempien kayttétapojen tiedot.

e Mikali luetun kortin tyyppi ei kuulu autoilijan kanssa tehdyn sopimuksen piiriin, tulee
kirjoittimelle teksti "Korttityyppi ei kelpaa”. Talldin on valittava joku muu maksuvaline.

e Kortin ollessa sulkulistalla kirjoitin tulostaa varoilmoitukset.

2.2.3 OMAVASTUUN MAKSAMINEN MAKSUPAATTEELLA

Kun magneettikortti, jonka kayttdon sisaltyy omavastuu, on luettu KASSA-tilassa, mittari ilmoittaa
asiakkaan omavastuun ja tulostaa omavastuun hyvaksynnan jalkeen taksikortilta veloitetun maksun
kuitin, jonka jalkeen veloitetaan asiakkaan omavastuu.
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2.2.4 MAKSAMINEN RAHASALDOLLISELLA MAGNEETTIRAITAKORTILLA

Maksaminen tapahtuu kuten Debit/Credit kortilla. Rahasaldollisen kortin mahdollinen omavastuu
peritdan asiakkaalta joko kateisend, korttimaksuna tai omalaskutuksena, jonka jalkeen jaljelle jaanyt
summa maksetaan rahasaldollisella maksukortilla.

2.3 KORTTIMAKSAMISEN POIKKEUSTILANTEET

2.3.1 VIRHEELLINEN TUNNUSLUKU, PIN KOODIN SYOTTOYRITYSTEN
MAKSIMIMAARAN YLITYS

e Jos asiakas sy6ttaa tunnusluvun vaarin, paate ilmoittaa: VAARA PIN, YRITA UUDELLEEN.
Tunnusluvun voi tallin sy6ttaa uudelleen.

e Jos asiakas tunnuslukua nappaillessaan syéttaa vaaran numeron, virheellisen numeron voi
ennen hyvaksymista poistaa painamalla keltaista painiketta.

e Tunnusluvun voi, kortinantajan saantdjen mukaan, sy6ttad muutamia kertoja ja kun kaikki
yritykset on kaytetty, kortin siru lukkiutuu. Kortin salliessa maksupaate varmentaa oston ja
tulostaa allekirjoitettavan tositteen maksusta. Allekirjoitustilanteessa kauppias tarkastaa
maksajan henkildtiedot sen mukaan, mita kyseisen summan kohdalla edellytetaan.

e Jos kortti on lukkiutunut jo aiemmin, paate toimii samoin kuin lukkoon mennessaan.

2.3.2 MAKSUN PERUUTUS

Suoritetun maksun peruutus voidaan tehda kuljettajan toimesta Semel M2 Touch taksamittarilla

kirjanpitosaanndksia noudattaen. (Katso ohje: Semel M2 Touch taksamittarin Kdyttéohjeen
kappale Maksun oikaisu)

2.3.3 KORTILLA EI OLE RAHA- TAI MATKASALDOA

Saldollisilla magneettiraitakorteilla on tietty raha- tai matkasaldo tietylla ajanjaksolla. Jos

maksupaate/taksamittari ilmoittaa, ettd matkoja/rahaa ei ole, asiakkaan tulee maksaa matka jollain
muulla maksuvalineella.

Semel Oy e Valimotie 21« FI1 00380 HELSINKI® +358 20 7429 400+ myynti@semel.fie Y-tunnus: 0113821-2 10(12)



Semel<

10.1.2024

3. TEKNISIA TIETOJA

INGENICO LINK 2500

Naytto e 240 x 320 pikselia
e 2,4"LCD, QVGA vérinaytté

Nappaimisto e Korotetut merkinnat

Kortinlukijat e EMV sirukortinlukija

e Magneettiraidan lukija
Lahimaksut e EMV Contactless L1 3.0 certified
Virtalahde e Micro-USB (5V/1A)
Akku

e Li-Ion 1200 mAh

Kayttolampéotila e -10 .. 450 °C

Varastointilampétila e 20 . 455 °C

Koko ja paino e Koko 129 mm x 70 mm x 17 mm (L x W x H)
e Paino 155¢

e Cortex A5, Telium Tetra OS

Prosessori

Muisti e Flash/RAM 256MB/128MB

Yhteydet e  USB-C, Bluetooth, 4G
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4. TUKIPALVELUT

Semel autolaitetuki opastaa mahdollisissa ongelmatilanteissa arkisin kello 8.00-16.00

»;

N TR

SEMEL |

AUTOLAITETUKI
0600 17788

desk@semel.fi

SEMEL OY
Valimotie 21
FI-00380 HELSINKI

www.semel.fi
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